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Keésziilt: A Szocidlis, Egészségigyi és Kulturdlis Bizottsdg 2014. jlinius 19.-i nyllvanos
ulésén.

Jelen vannak:  Kovécsné Borbez Anette bizottsagi elntk
Elméjer Tiborné, ,
Orlovics Gyuléné bizottsagi tagok
Dr. Szaloky 11dikéd Dr. Markovics Boglarka jegyz6 megbizasabol

Nagy Csilla jkv. vezet

Kovacsné Borocz Anette bizottsagi elndk koszontétte a megjelenteket. Megdllapitotta, hogy
a bizottsagi iilés hatarozatképes, mivel 3 £ bizottsagi tag jelen van.

Ismertette a meghivéban is k6z6lt napirendi pontokat, melyet a bizottsagi tagok alakszeri
hatarozat meghozatala nélkiil, egyhangiilag elfogadtak.

NAPIRENDI PONTOK:

1./ Adéssagkezelési szolgaltatasrol szolé beszamolo
Eldado: Bizottsagi elnsk, HSZO vezetd, intézményvezetd

2./ Tajékoztaté Sellye Varos Onkormanyzat hivatalos weblapjarél
Eléadé: Bizottsagi elndk, jegyzo

3./ Egyebek
ZART ULES:

4./ Segélykérelmek elbiralasa
Eléado: HSZO vezet6

1./ napirendi pont: ~ Addssagkezelési szolgaltatasrol szolo besziamol

Kovacsné Bordcz Anette bizottsigi elndk az elbzetesen kikiildott irdsos elbterjesztéssel
megegyezden 1smertette a beszamolot.

Kovacsné Bordcz Anette bizottsagi elndk kérte, hogy hagyjik j6va a beszamolét.

A bizottsagi tagok a napirendet megtargyaltak ¢s 3 igen szavazattal, tartézkodais,
ellenszavazat nélkiil jovahagytdk a beszamolot €s a kdvetkezd hatirozatot hozték.

75/2014. (V1.19.) sz. Szoc.- Kult. Biz. hatdrozat
Adéssaghezelési szolgaltatasrol sz616 beszamolo elfogaddsdardl

Sellye Viaros Onkormanyzat Szocidlis, Egészségiigyi és Kulturalis Bizottsaga az
adossidgkezelést szolgaltatisrol szolo beszdmolét az elbterjesztés szerinti tartalommal
cliogadja, és jovéhagyésra javasolja Sellye Varos Onkorményzat képviselS-testiiletének.




Hataridd: azonnal
Felelos: bizottsagi elndk

2./ napirendi pont: T4jékoztaté Sellye Varos Onkormanyzat hivatalos weblapjarél

Koviacsné Bordcz Anette bizottsagi elndk az elézetesen kikiildott irdsos el6terjesztést
ismertette. :

Orlovics Gyulané bizottsagi tag kiegészitésként elmondta, hogy jelenleg nincs kézben tartva,
megfeleld team kellene a hivatalon belill, rendes munkakér leirds keretében egy 8
rendszergazda és egy 0, aki szolgaltatja és kezeli az anyagok felkeriilését.

Kovacsné Boricz Anette bizoitsdgi elndk kérte, hogy hagyjak jova az ismertetett
tajékoztatot.

A bizottsagi tagok a napirendet megtirgyaltdk és 3 igem szavazattal, tartézkodas,
ellenszavazat nélkiil jovihagytdk a beszamoldt és a kivetkezd hatarozatot hoztik.

_ 76/2014. (V1.19.) sz. Szoc.- Kult. Biz. hatarozat
Sellye Varos Onkormanyzat hivatalos web-lapjarol sz61o tdjékoztato elfogaddsdrdl

Sellye Varos Onkormanyzat Szocialis, Egészségiigyi és Kulturdlis Bizottsdga a Sellye Varos
Onkorményzat hivatalos web-lapjardl, a sellye.hu-rél szolé tijékoztatdt az eléterjesztés
szerinti tartalommal elfogadja, és jovéhagyasra javasolja Sellye Véaros Onkormanyzat
képviseld-testiiletének. :

Hataridd: azonnal
Felelos: bizottsigi elndk

Tébb nyilvAnos napirendi pont nem volt, a bizottsigi elndk megkdszonte a jelenlévék
munkajat, a nyilvanos iilést bezarta és zart tilést rendelt ¢l.

Kovdacsné Borocy Anette

bizottsagi elnék
Dr. Markovics%og\la&

jegyzd

Dr. Szaloky Ildiko
mb. aljegyz6
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Sellye Véros Onkorményzat Szocilis, Egészségiigyi és Kulturalis Bizottsaga
Sellye, Dozsa Gy. u. 1. Telefon/fax: 73 /580 - 900. E-mail: hivatal@sellye.hu

MEGHIiVO

Sellye Véros Onkorményzat Képvisels-testiiletének
Szocidlis, Egészségiigyi és Kulturalis Bizottsaga

2014 .jiinius 19-én (csiitortsk) du.12,30 drakor.

tartja iilését a Sellyei K6zds Onkorményzati Hivatalban,
melyre tisztelettel meghivom.

NAPIRENDI PONTOK:

1./ Adéssaghezelési szolgdltatdasydl szolo beszamolo
El6ado: bizottsagi elndk, HSZO vezetd, intézményvezetd

2./Tajékoztats Sellye Viros Onkormdnyzat hivatalos weblapjirol
Elbado: bizottsagi elndk, jegyzd

3./ Egyebek

ZART ULES:

4./ Segélykérelmek elbirdlisa

El5ado: HSZO vezetd Se’iiya Yiaros Qokormanyzat
Képvizaid . tesiiileténak

Megjelenésére feltétleniil szamitok! Szaciatis, lysszeegiigyi
es Kulturdiis Bizoitsaga

Sellye
Sellye, 2014. junius 13.

Kovdcsné Birder Anette s.k.
bizottsagi elndk



BESZAMOLO A 2013. EVI ADOSSAGKEZELESI
SZOLGALTATASROL

A lakossagi koziizemi dijhatralékok felhalmozddasanak gazdasagi és tarsadalmi okai vannak,
mely a rendszervaltas idészakdra vezethetd vissza. Ekkor indultak meg azok a folyamatok, mely
eredményeként a haztartasok bevételi és kiadasi struktiirdja gydkeresen megvaltozott.

A 90-es évek elbtti gazdasag pazarlé életmédra szoktatta a lakossagot. Lakasok pozitiv irdnya

mennyiségi ¢és mindségi valtozdsokon mentek keresztiil, kézmivek gyors kiépilése, az olesd
energiaarak a fogyasztis névekedését eredményezték.
A gazdasagi atalakulds, az arak piaciva valasa, az artdmogatasok leépitése kovetkeztében a kiziizemi
dijak drasztikusan emelkedtek. A megjelend egyre nagyobb ardanyll munkanélkiiliség, a jfivédelmek
nagyaranyu differencialédasa, a realjévedelmek csékkenése csak sialyosbitottak a helyzetet. A lakasok
fenntartasi kiadésai rovid id6 alatt 600%-o0s emelkedést értek el. A haztartisok szamadra egyre nagyobb
terhet jelentett a lakhatassal kapcsolatos kiadasok fedezése. A csaladok nem tudtak alkalmazkodni a
kialakult helyzethez, igy megjelent a dijhatralékossag. Az addssigok felhalmozodasa azokat a
haztartasokat érintette elsé sorban, amelyek tartésan jovedelem hidnyosnak bizonyultak.

A probléma kézponti segitséget igényelt, a felhalmozddott lakossagi hétralékok kezelésében
nyilvanvalova valt a helyi dnkorményzatok szerepvallalasinak sziikségessége.

Az 1993, évi III. toérvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrsl 2011. évi mddositasdval qj
ellatasi formakeént vezette be a telepiilési Onkorményzatok altal biztosithaté adéssigkezelési

szolgaltatast.

Az ad6ssagkezelési szolgéltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatést
segité ellatas, amely egyrészt a lakasfenntartdssal Gsszefiiggd eladdsodds megelOzésére masrészt
hatralék felhalmozodéds esetén az addssag konszolidacidjara iranyulé pénzbeli tdmogatasokat és
személyes tanacsadoi tevekenységet foglalja magaban.

A szolgéltatas célja a szocialisan hatranyos helyzetben 1évé, lakhatassal kapcsolatos hatraléka
miatt eladésodott €s a lakhatas biztonsiganak elvesztésével fenyegetett addsok fizetéképességének
helyreallitsa, a lakhatas biztonsaganak megdrzése.

Az adossag felszamolasanak eszkdze az addssdgestkkentési timogatds, a hitelezével vald
részletfizetési megéllapodas eldsegitése, a raciondlis és aranyos fogyasztasi mintdk megismertetése, a
héztartds likviditdsdnak erdsitése az dngondoskodd képesség nivelésével, kivételes esetben szocidlis
transzferck igénylésével.

Az  adodssagesdkkentési  szolgiltatds két, szorosan  Osszekapcesolddd  eleme  az

adodssdgestkkentési tanacsadas és az adossagesdkkentési tAmogatas.



Az adosségkezelés a tanacsadas intézményén keresztiil valosul meg, amely magaban 6tvdzi a
szocidlis munka szemlélet- és eszkozrendszerét, tovabba a valsdgmenedzseri, cs6dkezeldi
tevékenységet. A tandcsadas célja, hogy a szolgilatot felkeresd adésok szandékait megismerve,
kézdsen feldllitott adoéssagrendezési terv segitségével adossigallomanyuk megsziinjon, és
fizetoképességiik helyrealljon, melyhez meg kell ismerni az adds haztartisanak mikodését, az
egyiittmiikddés lehetséges formait, esetleges tamogatasi lehetbségeket.

A adossagesokkentési tdmogatas vissza nem téritendd szocidlis tdmogatds, mely anyagi
segitséget nyujt a felhalmozodott addssagallomany visszafizetéséhez.

A sellyei kistérségben a magas munkanélkiiliség, az aluliskolazottsag, az eldregedd lakossag,
az alacsony jovedelmi szinvonal, a rossz egészségi 4llapot, a roma lakoss4g magas ardnya, a
megélhetés biztositdsdban a szocidlis transzferek kiemelt jelentsége illetve a rendkiviil magas
lakossagi eladdsodas jelenléte indokolta a projekt megvaldsitasat.

A csaladok anyagi, jovedelmi problémainal (eladésodas, ﬁzetésképtelenség) a mﬁn_kahelyek hidnya és
a csaladok rossz pénzkezelési és haztartisgazdalkodasi gyakorlata a legfontosabb nevesithetd ok, mely
megoldasara a csaladsegitd szolgdlat 4ltal biztositott anyagi jellegli és pénzkezelési problémakra
orientalt segités, komplex tdmogatd rendszer és az irdnyitott egyiittmiikédés vezethetnek csak

eredményre.

A Kkistérségben elséként Sellye Viaros Onkorminyzata alkotta meg az
adéssagkezelési szolgaltatasrol szolé helyi rendeletét, mely konkrétan meghatarozza az
adossagkezelési szolgaltatisba bevonhaté adéssagtipusok korét, tovabba a jogosultsagi
feltételeket.

A rendelet értelmében addssdgkezelési szolgdltatdsban részesithetd az a helyi csaldd vagy
személy, akinek:

- adossaga meghaladja az 50 000 Ft-ot és fenndlld tartozdsa legaldbb 6 havi, vagy

végszamla

- szolgaltatasat dijtartozas miatt kikapesoltdk

- hdztartdsaban az egy fOre juto netté jovedelem nem haladia meg az 57 000 Ft-ot,

egyediil €10 esetében a 85 500 Ft-ot

- vagyondnak kiillon — kiilén szamitott forgalmi értéke nem éri el az 1 225 000 Ft-ot, vagy
egyiittes forgalmi értéke nem haladja meg a 2 228 000 Fi-ot

- ingatlandnak nagysiga lakds esetén maximum 90 w’, csalddi hdz esetén maximum 130 m’°



- tovabba vdllalja az addssag és az addssdgesikkentési tamogatds kozéti killonbdzet
dnrészként torténd megfizetését, valamint az addssdgkezelési tandesaddson valo részvételt
Addssaghkezelési szolgaltatasba bevonhato addssagok: dnkormdnyzati tulajdonii lakdsokat

érinto lakbér, aramdij, viz-és csatornadi], vezetékes gazdij

Az addssagkezelési szolgiltatis egyrészt a Kistérségi Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgalat altal ellatott adéssagkezelési tandcsaddsbol, masrészt az énkormanyzat altal
biztositott addssiagesdkkentési timogatasbol all, melynek mértéke a jogszabalyi eldiras

szerint nem haladhatja meg az addssag 75%-at és dsszege legfeljebb 300 000 Ft Ichet.

Adossagkezelési szolgaltatas a gyakorlatban 2011 szeptemberétdl indult Sellyén. A mai
napig 52 kérelem érkezett a Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgilat adoéssigkezelési
tanacsaddjahoz. Az elégondozas minden esetben megindult. .

A bizottsag a kérelmeket pozitivan biralt el. A fe]halmdzott adéssagokat minden esethen
50 %-ban villalta it az dnkormanyzat (90%-os visszaigényelheté normativ allami
timogatas mellett), a fennmaradé kiilonboézet kifizetésére pedig 12 havi részletfizetési

lehetéséget biztositott az addésok szamara.

2012. évben megallapitott, de teljesitésben 2013 évre atnyiloé tamogatas és tanacsadas 11
iigyfél esetében volt sikeres.

Sajnilatos médon 4 iigyfél nem tudta teljesiteni az egyiittmiikddésben vallalt
kotelezettségeit, igy esetiikben megsziintetésre keriilt az adossagkezelési szolgaltatas, és
az addig kapott tiamogatis visszafizetésére kotelezte oket az Onkormdnyzat. A

kitelezettségszegés elsdsorban a vallalt 6neré nem teljesitésébdl adodott.

2013 évben 4 1ij kérelem érkezett szolgalatunkhoz, melybdl 2 esetben sziiletett
tamogatasi hatirozat. A masik két ligyfél esetében az elégondozas azéta is folyamatos,
mivel nem bizonyosodtam meg arrél, hogy a tamogatas megitélésekor valéban tudjak

teljesiteni a vallalandé kotelezettségeket.



Statisztikai adatok:

szolgdltatds dakossdgi adisdg mértéke dtvdallalt addssdg mértéke - - dllami tdmogatds (96%) Gnkormdnyzati nerd (10%)
tipusa 2013 évben dsszesen 2013 évben dsszesen. | 2013 évben -Bsszesen 2013 '_j fsszesen
évben '
Aramdij R
(E-ON) 352700 Ft | 3400320 Ft 176 350 Ft | T 700 160 Ft 158 715 Ft 1530 144F¢ 17635Ft |- 170016 Ft
~gazdij :

(E-ON) 0 Ft 378435 Ft 0 Ft 189 217 Ft 0Ft 170295 Ft 0F |- 18922 Ft
vie= - és | ) o Bt
csatornadij | 34290Ft | 815450Ft| 17145Ft | 407 725Ft| 15430Ft | . 366952Ft| 1714Ft | 40772Ft
dsszesen . e _ _

Ft Ft' Ft | Ft ' Ft Ft Ft Ft

A csalddsegitdo szolgalat szakmai munkdjiban is kiemelt jelentdsége van a

programnak, hiszen a kliensek jelentds része kiizd eladosodassal, melynek kezeléséhez,

sok esetben megoldasihoz az iigyfelek a projekt soran komoly tamogatast kaptak.

A program sikeresnek mondhaté, de csak azokban a csaladokban nytajt valodi

megoldast, ahol a csalidok anyagi kondiciéi megfelelé mértékick ahhoz, hogy

pénzkezelési szokasaik tudatos megvaltoztatisaval, takarékos szolgaltatishasznalattal,

képesek a szamlafizetési kotelezettségiik teljesitésére,

Keérem, sziveskedjenek beszdmoldm elfogadni.

Sellye, 2014.06.10.

Tisztelettel:

Szekeresné Spang Livia

intézmeényvezetd




ELOTERJESZTES: Sellye Véros Onkormdényzat Szocialis, Egészségiigyi és
Kulturalis Bizottsaganak 2014. junius ........... -1 lilésére

Az elbteriesziés cfme: ;l;ajjzliglztato Sellye Varos Onkorményzat hivatalos web-
P

Az elbterjesztést készitette:  Dr. Markovics Boglarka, jegyz6

Eloterjeszto: Bizottsagi elndk

Tisztelt Bizottsag!

Sellye Varos Onkorményzat mér j6 néhany éve rendelkezik sajat hivatalos honlappal, amelyet
hosszabb 1deig szivességi alapon tartott karban, gondozott egy helyi fiatalember. A régebbi
honlap kialakitisa bar tetszetds volt, de frissitése, karbantartdsa programozdi ismereteket
kovetelt, amely szakértelemmel a Kozés Onkorméanyzati Hivatal dolgozéi nem rendelkeztek,
a rendszergazdai feladatokkal megbizott cég alkalmazottjdnak munkakére pedig-e feladatokra
nem terjedt ki.

A XXI. szizadban elkeriilhetetlen, és a kozérdek(i adatok nyilvédnossiganak biztositisa
érdekében is elengedhetetleniil fontos, hogy a véaros honlapja ne csak szines, latvanyos
legyen; de a turisztikai informdaciék mellett kovethetd legyen az Onkormanyzat képviselé-
testliletének és bizottsdgainak munkdja, az ennek eredményeképpen keletkezett naprakész
dokumentumok, fontos Hivatali informécidk, nyomtatvanyok, t4jékoztatok.

Ennek megfeleléen az Onkorményzat a 2013. évben 4 szolgaltatéval, a Pannon Holding
Hungary Zrt. (7622 Pécs, Liszt Ferenc utca 1. szam alatti székhelyll) gazdasigi tarsasdggal
kotott szerzodéseket; egyfeldl a sellye.hu domain név- és tarhely biztositdsira, masfeldl a
honlapra vonatkozé szoftver licenszre. Az elézetes tervek szerint a honlap karbantartdsardl és
az aktudlis anyagok feltdltésérél a hivatal egyik munkatirsa gondoskodott volna, de az
idékozben mér lezart TAMOP-projekt keretein beliil lehetSség nyilt arra, hogy e szolgaltatést
a palyazat keretein beliil biztositsuk.

Nemrég kerillt sor e szerzodések megljitdsdra; az 1Uj szerzddések magasabb szintlh
szolgaltatist biztositanak kedvezdbb érak mellett; igy a honlap léte ¢s folyamatos
karbantartasa, frissitése a jovoben is biztositott [esz.

Honlapunk az elmilt egy évben a Hivatal és az Onkormanyzat oldalarél nézve egyre inkabb
megtelik tartalommal, mind tébb dokumentum keriil feltdltésre. Az elérést igyekeztiink
logikusan, rendszerszemléleti moddon kialakitani; de természetesen az eltelt idészak
tapasztalatai alapjan indokolt néhdny modositas is.

Emellett — a mdr emlitett TAMOP-projekt keretein beliil - bevezetésre keriilt egy ij,

elektronikus iigyfél-bejelentkezést lehetévé tévi alkalmazds, amelynek elterjedésével még
inkdabb iigyfélbaraitda valik a hivatali iigyintézés.

Nemrégiben késziilt egy kérdbives vélemény-felmérés is a sellye.hu honlapot latogatdok kozott
— a felmérés anyagat elbterjesztésemhez csatoltam — amely a honlap jovSbeli miikodésére
vonatkozoan is megfogalmaz jobbitd javaslatokat, észrevételeket. Természetesen ezeket is



figyelembe véve - és legaldbbis a Hivatal és az dnkorményzat oldaldrél - igyekszink a
honlapot jé6] haszndlhatdva és informativva tenni.

A fentiekre tekintette]l kérem az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.

- Hatarozati javaslat
Sellye Varos Onkormdanyzat hivatalos web-lapjdrol szol6 tajékoztato elfogadasdrol

Sellye Varos Onkormanyzat Szocidlis, Egészségiigyi és Kulturalis Bizottsiga a Sellye Viros
Onkormanyzat hivatalos web-lapjar6l, a sellye.hu-rél sz6l6 tajékoztatdt az elbterjesztes
szerinti tartalommal elfogadja, és jovdhagyasra javasolja Sellye Viros C")nkorményzat_
képviseld-testiiletének.

Hatarid6: azonnal
Felelds: bizottsagi elnok

Sellye, 2014. junius 3.
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A Sellye.hu weblappal kapcsolatos felhasznaléi elégedettség mérés

Sellye Viros Onkorményzat (Székhely: 7960 Sellye, Dbzsa Gydrgy u. 1., tovabbiakban, mint
Meghizé) és Pannon Holding Management Kft. (székhely: 7622 Pécs, Liszt Ferenc u. 1.,
tovdbbiakban, mint Megbizott) kézétt a , TAMOP- 2.4.5-12/3-2012-0020” azonosité szdmd,
»A rugalmassdgot néveld helyi, innovativ kezdeményezések a témogatdsa Sellye Varosdban”
elnevezésli projekt megvalésitasaval kapcsolatos szerzédés 3.4 pontjaban felhasznaisi
elégedettség mérésnek az aldbbiakban részletezett modon tesz eleget.

1. Mérési moddszerek _

Az elégedettség mérés alibhiakban olvashatd eredményei kétféle forrdshdl, és ezen belil is
formaban érkeztek. A mérés altal vizsgalt id&szak 2014. mércius és aprilis hénap volt. Ebben az
iddszakban az oldal haszndlsinak lehetdségik nyilt egy lirlappal és egy szavazdssal is véleményt
nyilvdnitani. Az firlapot nyomtatott és elektronikus forméban is kitdlthették. A papir alapa (rlap
onkit6ltds volt, a valaszaddk maguk téitstték ki a hozzdjuk eljuttatott kérdivet. Ezeket a kitéltést
kovetSen visszagy(jtettiink. Az elektronikusan kitditéte kérddivek pedig e-mail értesités formajaban
érkeztek vissza.

A masik forrds a honlapon kialakitott szavazdsi lehet@ség. Ezen keresztill tiz kiilbnbozé szempont
szerint 1-5-ig terjedd skildn értékelhették az oldalon tartézkoddk a weblapot. E mddszer segitségével
leginkdbb az ad hoc valaszaddkat érhettiink el. Az ebben megnyilvanult vélaszok a gyors, azonnali és
hirtelen megjelend erfsebb érzelmeket képes megjeleniteni. Ezzel szemben a kérdéiv a hosszabb
kitgitesi idejével és részletes kérdéseivel a megfontolt, intellektudlis vélaszokat mutatja meg.

Az értékelés sordn a kérdSiv eredményeit nagyobb hangsdllyal vettiik figyelembe, Tettik ezt
nemcsak azért, mert ezekb8l érkezett a legtdbh informdcié, hanem mert a papir alapd kérddivek
adjdk az eredmények derekst.

Forma Kitoitési szém
Szavazds n=11-16 kbzott
papir alapd: n=163

elektronikus: n=4

Kérd&iv

A fenti elemszam alapjén dolgoztunk, 3m néhiny esetben a tiblazatok, grafikonok adatait kevesebb
elem adja ki, Ezt minden esetben ott helyben is jeleztiik (n=...).

i1 A Ritdlt6krél

A szavazas esetében a kit8ltokr| nem tudunk részleteket, teljesen anonim maden valésult meg.

ara

A kérd6ivben lehetdség volt személyes adatok megaddsara, de a kitdltdk anonimak is maradhattak. A
167 kitd1t6bdl az aldbbi ardnyban adtak meg személyes adataikat:

Megvzldsult az Uj Széchényi Terv keretében a TAMOP-2.4.5-12/3 kédszamd
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Név E-mail Nem Eletkor |Foglalkozas | Iskoiai végzettség
49 49 165 156 128 161

A kitéltdtt személyes adatok alapjan a kérdSiv eredményeiben 71 férfi és 97 nd valaszai szerepelnek.
A minta életkori megoszlasa haranggtrbe szerinti, jellemz8en aktiv korliak t&libtték ki a kérddivet.
Iskolai végzetiség szerinti megoszidsban a kézépfokd végzetiségliek a valaszadok majdnem felét
teszik ki, a felséfoklak pedig az egyharmadat.

A foglakozést firtatd kérdésre vélaszként sok esetben foglakozisi teriiletet, szakmat és beosztast,
munkahelyi poziciét jeléltek meg. Ebbd! kiderllt az, hogy a vélaszadék stdtuszban és szakméban igen
vegyes mintdt alkotnak. Emiatt a valaszok is véihetden széles kir véleményét jelenitik meg.

Nemek ardnya Eletkori megoszlas
% [n=167) : 6 (n=167)
1% 60 :

50

48
40
40 36
B férfi
. 30
no
15
T, @ 11 12 s
N
0 PRAR

n.v. 10-19 20-29 30-3% 40-49 50-59 60-

Iskolai végzettség. m Alkalmazott

% (n=167) Foglalkozas

% (n= 167) ® Villalkozé
H Alapfokl ® Kozépfokd = Felséfokd %inwv.

4% B Tanuld

= Nyugdijas
g Kézmunkds,

kézfoglakoztatatt
= Munkanélkili

ULV

Megvaldsult az Uj Széchényi Terv keretében a TAMOP-2.4.5-12/3 kédszamu
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11i, Eredmények

A beérkezett vilaszokat feldolgozds utan diagramokban és tabldzatokban jelenitjitk meg. A legttbb
kérdés esetében kereszttdbldkat is alkottunk, melyekbdl kideriithet az, hogy hizonyos — adat vagy
valasz alapjén jol korillhatarolthatd — csoportok hogyan vélekednek a honlapré! az adott kérdésben.

Az eredményeket a kérddiv kérdései szerint haladva az alébbiakban fejtjitk ki.

1. Miiyen gvokran ldtogatic o sellye.hu honfapot?

Minden kitolté vélaszt adott erre a kérdésre. A vilaszadék kétharmada alkalmi latogaténak szdmit,
csak kevesebh, mint egyharmaduk rendszeres latogaté. A kitslték kozil az aktiv kord korasztily a
leggyakorthh latogatd az oldalon.

Litogatasi gyakorisdg megoszlasa I.
8 {n=167)

Egy hétnél is gyakrabban.
Hetente.

Havonta.

Alkalmanként.

Most vagyok itt eldszdr.

90

Latogatasi gykorisag Il.
Korosztalyok
{3 (n=156)

M Most vagyok itt elsz6r. W Alkalmanként. ® Havonta. 15 Hetente. @ Egy hétnél is gyakrabban.

60-
50-59
40-49
30-39

20-29

10-19

Megvalésult az Uj Széchényi Terv keretében a TAMOP-2.4.5-12/3 kédszam
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2. Honnan szerzett tudomdst a selfve.hu honlaprol?

Az értékelbk kizel fele valamely adott személy ajénlata alapjén kereste fel az oldalt, negyede padig a
sellye.hu webcim beirasaval.

Az oldalldtogatds forrasa.
% (n=167)

= Egy keresdrendszer navigdlt ide.
B Mésik honlaprdl link vezetett ide.

B Beirtam a sellye.hu cimet a
b&ngészdmbe.

= Egy hardiom (kollégdm, rokonom,
ismer&sémy} ajanlotta.

3 Véletleniil.

. Egyéb helyrél.

3. Altaldnossdgban hogy tetszik Gnnek a sellye.hu honlap?

A kérdés az elsd benyomdsra, érzelmi viszonyuldsra kérdezett ra. A kits sk kozel kilenctizede
elégedett az oldallal. Ebben mutatkozik némi eltérés a ndi és férfi vilaszadok kozétt.

Az oldal tetszési indexe L

Nemek
_ % {n=165]
ndk
férfiak
minden
kitéltd

0% 0% 20% 30% - 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nagyon tetszik. = Tetszik. ’ m Alapvetden tetszik.

='Nem klilondsebben tetszik, =2 Egyaltalan nem tetszik. RS

Megvalésult az Uj Széchényi Terv keretében a TAMOP-2.4.5-12/3 kidszdmd
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Az oldal tetszési indexe I1.

Korosztalyok
% (n=156})

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 80% 100%

E Nagyon tetszik. ® Tetszik, ’ ® Alapvetden tetszik.

8 Nem kiilénosebben tetszik. = Egyaltaldn nem tetszik, N

Az alabbi tablazat alapjdn lathato, hogy 5 gyakori latogatdk alapvetden elégedettehbek az oldallal,
valészin(ileg a haszndlat soran megkedvelték azt.

Az oldal tetszési indexe (1l.
Latogatasi gyakorisdg
% {n=167)

Egy hétnél is
gyakrabban.

Hetente,
Havonta.

Alkalmanként.

Most vagyok
itt el8szér.

! i
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 80%  100%

WM Nagyon tetszik. W Tetszik. # Alapvetéen tetszik,

= Nem killéndsebben tetszik. = Egyaltalan nem tetszik. ALY

Megvaldsult az Uj Széchényi Terv keretében a TAMOP-2.4.S—12/3 kodszami

az Uj Wi 719 SZECHENY!I TERV
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4. Mennvire eléqedett a honlagpon elérhetd informdciok mennyiségével?

Rékérdeztiink arra is, hogy latogatoként mennyire elégedettetek az oldal informaciétartamaval. A
kérddivet kitdlt6k ebbdl a szempontbdl alapvetden elégedettek, kevesebb, mint egytizedilk jelzett
informacidhianyt.

Az informacié mennyiségével valo elégedettség 1.
Nemek
% (n=165}
nék
férfiak
‘minden
kitéltd :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 90% 100%
E Nagyon elégedett. ® Elégedett. = Alapvetfen elégedett.
= Nem kiiléndsebben elégedett. =1 Egyéltalan nem elégeadeit. TR

Az aldbbi tablazatbdl kideriif, hogy a korcsoportok alapjan van ebben is némi eltérés, a kitdltdk kdziil
a hiszas és negyvenes éveikben jarok kevéshé elégedettek az oldal informacidmennyiségével, mint a
t5bbi korcsoport.

Az informdcié mennyiségével valo elégedettség Il

Korcsoportok
% (n=156)
60-
50-59
40-4%5
30-39
20-28
10-19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Nagyon elégedett. B Elégedett. & Alapvetden elégedett.
& Nem killéndsebben eiégedett. 1 Egydltaldn nem elégedett. S AT

Megvaldsult az Uj Széchényi Terv keretdben a TAMOP-2.4.5-12/3 kédszdmu
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Az informacio mennyiségével valé elégedettség IIl.
Latogatasi gyakorisig ‘
% [n=167)

Egy hétné| is
gyakrabban.

Hetente.
Havanta.

Alkalmanként.

Most vagyok |
itt eldszar.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Nagyon elégedett. M Elégedett. # Alapvetfen elégedett.

2 Nem kiiléndsebben elégedett. Z Egydltzldn nem eiégedett. .

5. Mennvire elégedett a honlapon elérhetd informdcick haszn ossdgdval?

A kitdlt6k jérészt hasznosnak taléljak az oldal informacidit, csak kevesebb, mint huszaduk elégedetlen
vele, ’

Az informécidok hasznosségaval valé elégedettség I.

Nemek
% [n=165)
nék
férfiak
minden
kitdhtd :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nagyon elégedett. M Elégedett. & Alapvetfen elégedatt.

& Nem killdndsebben elégedett. = Egyaltaldn nern elégedett. V.

Megvaldsult az Uj Széchényi Terv keretében a TAMOP-2.4.5-12/3 kddszami

PN K i SZECHENYI TERV
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6. On szerint melyek o honlap erésségei?

A honlap erdsségeinek eldéntésére hat valaszlehetdség allt a kitdltok rendelkezésére. Ennek soran
tobb vélaszt is bejel6lhettek. A vilaszadok atlagosan 1,28 pozitivumot vélasztottak ki. Legtébben az
atlathatdsagot és a hasznilhatésagot emeltek ki.

Honlap erdsségei I
Nemek
darab (n=165)

&0
70
60
50
40
30
20
10

Atlithatdsdg. Naprakészség. Haszndthatésdg. Sokoldalisig. Arculat, design. Egyéb.

& farfiak = ndk

Az alabbi grafikon alapjén ldthatd az is, hogy a rendszeres latogatdk szdmdra a sokoldaldsig a
legnagyobb pozitivum, mig a ritkan betérék viszont az atldthatsagot emelték ki.

Honlap erdsségei Il.

Oldallatogatasi gyakorisag
% (n=167)

Egyéh.

Arculat, design.

Sokoldalisdg.

Hasznalhatasag,

Naprakészség.

Atlathatésag.

0% 10%  20% 30%  40% 50%  ©0% 70% 80% 90%  100%

B Most vagyok @ Alkalmanként. & Havonta. THetente. - Egy hétnél is
itt eldszdr. gyakrabban.

MegvalGsult az U Széchényi Terv keretében a TAMOP-2.4.5-12/3 kddszadm Frice SZECHENYI TERV
nyertes palyazat tdmogatdsdval. . :
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7. On szerint melyek a honlap gyenage _pontigi, hignvossdgai?

A honlap gyengeségeit firtatd kérdésnél is tébb vélasz jeldlhettek be a kit6lték. Atlagosan 0,97
tulajdonsagot neveztek meg itt. A legtébben kdziilik az arculatot, designt kifogasoltik.

Honlap gyengeségei I.
Nemek
darab (h=165)

60

Lasst Kevés Etavult Nehezen Arcuiat, design. Egyéb.
megjelenités. informdcio. informdcick.  Attekinthetd.

mférflak = ndk

Azt, hogy mit kifogdsoitak leginkibb az oldalon, nagyban befolydsolta, hogy milyen gyakorisdggal
latogatjék az oldalt. Az oldalt ritkdn latogatok kézl gyengeségként a legtdbben kiilsfségeket jelsiték
meg, mig a rendszeres ltogatok a mifkidésre, hasznalhatésdgra vonatkozd hidnyossagra hividk fel a
figyelmet.

Honlap gyengeségei II.
Oldalldtogatasi gyakorisédg
% (n=167)
Egyéb.
Arculat, design.
Nehezen attekinthet§.
Elavult infarmacidk.

Kevés informdcié.

Lassl megjelenités,

0% 0% -20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mostvagyok # Alkalmanként. #®Havonta. O Hetente. ! Egy hétnélis
itt el8szér. gyakrabban.

Megvalost.llt‘az Ujf 'Szécher'nyJ‘Terv keretében a TAMOP-2.4.5-12/3 kédszamd { SZECHENYI TERY
nyertes palyazat tdmogatdsival. a2
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8. Ha rendszeresen felkeresi o holnopot, mely részek miatt teszi?

A kérdSivben t8bb valaszlehetdséget is megjeldthettek, a kitdlt6k dtlagosan 1,14 tartalmat jelditek
meg. Az oldalt rendszeresen idtogatok kozil legtobben a programajanlatokat és akiualitasokat
emelték ki, harmadsorban az elérhetdségeket és nyitvatartasokat.

Rendszeresen {atogatott részek (.

Nemek
darah {(n=165)

mférfiak = ndk

Az oldalt gyakran felkeresGk jellemz&en a rendeleteket, szabalyzatokat keresik, mdsod-
harmadsorban érkeznek a nyomtatvanyok és az aktualitasck miatt.

Rendszeresen latogatott részek II.

Oldallatogatdsi gyakorisag
5% (n=167)

Rendeletek,
szabalyzatok.

Elérhetdségek
és nyitva tartds.

Programajanlatok.

Nyomtatvinyok.

Aktualitdsok.

Egyéb.

e 1 )
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

W Most vagyok % Alkalmanként. ®EHavonta. D Hetente. _:Egy héinélis
itt eldszdr. gyakrabban.

Megva[csxl.llt’az Uj 'Szecher‘nyi‘Terv keretébhen a TAMOP-2.4.5-12/3 kdédszamd %ff? ) SZECHENYI TERV
nyertes palydzat tdmogataséval. 7
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A kitoltSk vegzettség szerinti csoportjai is jol lathatéan megoszlanak ebhen a kérdésben. Az alap és
felsGfokd kitSltSk jellemzSen a rendeletek és a szabdlyzatok miatt érkeztek, mig a kazépfoki
végzettséggel rendelkez kitéltsk inkabb a programajanlatok és a nyomtatvinyok miatt.

—
Rendszeresen latogatott részek Ill.
Iskolai végzetiség
% (n=161}
Felsdfokit
Kozépfoki

Alapfoku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Rendeletek, ™ Elérhet8ségek Programajdnlatok. ® Nyomtatvinyok. ©3 Aktualitdsok. i Egyéb.
szabdlyzatok. és nyitva tartds.

A kérddivet kitdlt6k korcsoportonként mas-mds irdnt érdeklSdnek. Példaul a legiffabbak a
rendeleteket, szabdlyzatokat egyszer sem emlitették, Sk jellemz6en az aktualitisok &s
programajanlatok miatt keresték fel az weboldalt. Az aktiv kortakat pedig inkdbb a hivatalos
dokumentumak érdekelték.

Rendszeresen latogatott részek IV.

Korcsoport
% (n=156)

60-

30-58

40-49

30-38

20-29

10-19

I ¥
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% 100%

® Rendeletek, ®Elérhetségek & Programajanistok. = Nyomtatvanyok. = Aktualitdsok. .. Egyéh.
szabdlyzatok. és nyitva tartds.

Megvaldsult az Uj Széchényi Terv keretében a TAMOP-2.4.5-12/3 kddszamo g ) SZECHENYI TERV

nyertes pélyazat tamogatasaval. ]
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9. Ertékelie az aldhbi szempontok szerint a honlapot:

Honlap értékelése
% {n=167)

Osszességében
Aktualitas
Szakmai tartalom
Arculat, design

Atlathatdsag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HS E4 B3 232 =21 nw

A kitohtdk az oldalt az atlathatdsdg és a szakmai tartalom miatt értékelik legjobban, de a tBbbi
szempont szerinti osztalyzat atlaga is a kdzepes-io érték kizitt mozog.

Szempont Atlag
Atldthatdssg 4,00
Arcuiat, design 3,76
Szakmai tartalom 3,88
Aktualitas 3,82
Osszességében 3,84

10. Altaldnossdgban milyen célokkal ldtogatia a honlapot?

A fenti kifejtendd kérdést a 8-as szamu kiegészitésként szolgélt. Azonban minddssze 88-an jeldltek
meg honlap ldtogatasi célokat itt, és vélaszok jelentds része nem is adott 0, kiegészitd vélaszt.
Legtdbben a vilaszadok kiziil az informdcidkeresést emlitették. Mindéssze egy esetben jelent meg az
dllaskeresés, mint egyedi valasz.

11. Milven tartalmakat, szolgditatdsokat hidnyo! o honloprol?

Erre a kérdésre viszont az eldz8htiz képest mar tébben vélaszoltak. Osszesen 102-en irtak olyan
dolgot, melyet hidnyolnak az oldalrdl. A leggyakrabban a vérosi események képeit, férum és hirlevét
lehetfséget emlitették. Egyedi vélaszként megjelent dlldshirdetés, helyi sporthirek, és az id&jarasi
elGrejelzés.

{15 SZECHENYI TERV

nyertes palyazat tdmogatasaval. k=)
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1¥. A honlapon elérhet§vé tett szavazas eredményei
A szavazasra mindossze tucatnyi valasz érkezett, szavazatok atlaga j6 és kdzepes kdzitt mozog. A
valaszokbd| az deriil ki, hogy a szavazdk alapvetéen elégedetiek az oldallal.

Kérdés Szavazat Atlag
1. Az oldalon k&nnyen megtaldlom, amit keresek. 11 327
2. Az oldaion beldl kannyd navigalnn, 13 3,62
3. Az informéclé az oldalen j! rendszerezett. 16 3,38
4. Aloldalak gyorsan betsitédnek. 11 3,64
5. Az oldalt egyszer(i hasznalni. 11 3,73
6. Az oldalt kinny(i megtaldlni, 13 4,00
7. Az oldal jol rendezett. 12 3,17
8. Az ofdal mindig elérhetd. 12 4,08
9. Az oldal jél indul, és jal fut. 11 3,55
190. Az oldallal 6sszességében elégedett vagyok. 12 3,67

Y. Honlap latogatdsi statisziikak

Az oldal latogatési statisztikdibdl kideriil az, hogy mennyien és milyen tartalmakért latogattdk a
sellye.hu oldalt. Az adatok az oldalba épitett statisztika modulbdl érkeztek. Ezek alapjan a havi
ldtogatdk széma meghaladta az 1400-at, ekdzben egy latogatd &tlagosan 1,4-1,5 oldalt tekintett meg

egy-egy alkalommal.

Hénap Latogatdk

Oldalmegtekintések
széma szama
Marcius 1406 2150
Aprilis 1445 2083
Leggyakrabban latogatott cikkek, oldalak
Mdrcius Aprilis
Oldal latogatds QOldal latogatds
Féoldal 1776 | FSolidal 1582
Sellyei Kézés Onkormdényzati Hivatal 258 | Sellyei K6zts Onkormanyzati Hivatal 215
Onkormanyzat 232 | Fold eldvdsdrlds és elhaszonbérlet 203
Fold elfvasarids és el6haszonbérlet 166 | Onkormanyzat 132
Honlap - kutatasi kérdéiv 149 | Ugvfélfogadds rendje 99
Ugyfélfogadas rendje 113 | Sellye véros tBrténete 32
Sellye Véros Onkormanyzatinak 90 | Ormansdg Feészségkézpont 78
Képviseld- testlilete és Bizottsdgai
Munkaiigyi kézpont 86 | Munkaligyi kbzpont 78
Miivelddés 81 | Honlap - kutatdsi kérdSiv 77
Megvalsult az Uj Széchényi Terv keretében a TAMOP-2.4.5-12/3 kédszamo ;’5‘ SZECHENYI TERV

nyertes palydzat tdmogatdsaval.
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V1. Osszefogialés

A kérddiv eredményei megerdsitik azt, hogy a felhaszndlék legnagyobb része informacidért érkezik a
honlapra. Az eredmények azt muiatjdk, hogy a [dtogatdk alapvetfien elégedettek az oldallal,
informacidit hasznosnak talaljdk. Néhdny finomitas azonban névelheti a ldtogatok komfortérzetét.

A kérddiv eredményei alapjan meghatdrozott atalakitasi javaslatok azt célozzdk, hogy a felhasznalok
dltal leggyakrabban haszndlt funkcidk gyorsabban elérbetSk legyenek, valamint, hogy nagyobb
kedvvel és eredményességgel hasznaljdk az oldait.

Atalakitasi és médositdsi javaslataink:

1. A fBoldal a legldtogatottabb része az weboldalnak, ezért a latogatdk dltal legegyakrabban
hasznalt tartaimalkat — az elérés gyorsitdsa érdekében — érdemes |ehet valamilyen formaban
glérhetdvé tenni itt.

2. Az eseménysket, rendezvényeket, programajanlatokat egy eseménynaptarban lenne
érdemes feltditeni. igy a |dtogatdk egy helyen, rendezett formaban elérhetik mindezeket.

3. A menistruktdrdt érdemes lenne egyszeriisiteni, benne csikkenteni a szintek szamdt, hogy a
leggyakrabban felkeresett tartalmak konnyebben, gyorsabhan elérhetdek iegyenek.

4. Az alabbi funkcidkat hidanyoltdk a kitdltdk:

a. Galéria, képek a telepilés eseményeirél.

b. Férum a kapcsolattartds miatt.

¢. Rendszeres hirlevél kiildés az arra feliratkozd lakosoknak.
)7 design vilasztisa.

Reméljlik, fenti javaslataink megvaldsitdsa utdn az oldal latogatdi még nagyobb elégedetiséggel
latogathatjak a sellye.hu webaoldalt.

Pécs, 2014. méjus 15.

Pannon Holding Management Kft,
Megbizott

képv.: Vasdrhelyi Baldzs

Megvaldsult az Uj Széchényi Terv keretében a TAMOP-2.4.5-12/3 kédszami
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nyertes palyazat tdmogatasaval.




