Sellyei Kézés Onkormanyzati Hivatal

INTEGRALT KOCKAZATKEZELES ELJARASRENDJE

Hatalyos: 2020. januér 1-t6]



A bels6 kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szolé 370/201 1. (XII. 31.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Bkr.) 6. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, figyelemmel a Bkr.
7. (1)-(2) bekezdéseiben foglaltakra, - Sellyei Kozds Onkorményzati Hivatal integralt
kockazatkezelési feladatainak ellatasat szabalyozo eljarasrendjét az alabbiak szerint allapitom
meg.

Sellyei K6z6s Onkormanyzati Hivatal, mint az &llamhaztartasrél szol6 2011. évi CXCV.
térvény (a tovabbiakban: Aht.) 10. §-a alapjan kijelolt koltségvetési szerv (a tovabbiakban:
Hivatal) az Integralt kockazatkezelési eljarasrendjének hatalya az alabbi szervekre terjed ki:
Sellye Varos Onkorményzat, Bogdédsa Kozség Onkorméanyzata, Dravafok Kozség
Onkorményzata, Drévaivanyi Kozség Onkorményzata, Kaékics Kozség Onkormanyzata,
Markéc Kozség Onkorményzata, Mardcsa Kézség Onkorményzata, Okorag Kozség
Onkormanyzata, Sdsvertike Kozség Onkormanyzata, tovabba a telepiiléseken miksds helyi
nemzetiségi onkormanyzatokra: Sellye Roma Nemzetiségi Onkormanyzat, Bogdasa Roma
Onkorményzat, Dravafok Roma Onkonnényzat, Dravaivanyi Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat, Kakics Roma Nemzetiségi Onkonnényzata, Mardcsa Roma Nemzetiségi
Onkorményzata, Okoradg Roma Nemzetiségi Onkorményzat, Sésvertike Roma Nemzetiségi
Onkorményzat, Horvat Nemzetiségi Onkorményzat Sellye, Horvat Onkorményzat Dravafok,
tovabba a gazdasigi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szervekre: Sellyei Kistérségi
Tobbeélu  Térsulds, Sellye Térségi Intézményfenntarté Taérsulds, Sellyei Kistérségi
Ivovizminéség-javitd Onkormanyzati Térsulds, Dravafoki Ovodai Tarsulas, Sellye Varosi
Miivelddési Haz Konyvtar és Muzedlis Intézmény, Sellye Csalad— és Gyermekjoléti K6zpont,
Orménsagi Ticsok Ovoda, Mini Bélcséde és Konyha, Dréavafoki Mosoly Ovoda. (a
tovabbiakban: koltségvetési szerv).

Az Integrélt kockéazatkezelési eljarasrendjének kidolgozéaséara az allamhaztartasrél sz616 2011,
évi CXCXV. térvény (tovabbiakban Aht.), az llamhaztartasrol szol6 térvény végrehajtasarol
sz616 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Avr.), a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérél és belsd ellenérzésérsl szold 370/2011. (XIL.31.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Bkr.), tovdbba a Pénziigyminisztérium kéltségvetési ellenérzéssel kapcsolatban
kozzétett modszertani itmutatoi, illetve ajanlésai figyelembevételével keriilt sor.

A kockdzatelemzés sordn fel kell mérni és meg kell dallapitani a koltségvetési szervek
tevékenységében, gazdilkoddsdban rejlé kockdzatokat. A kockdzatkezelés keretében meg kell
hatarozni az egyes kockdzatokkal kapcsolatos intézkedéseket és megtételiik modjat. A
koltségvetési szervek miikodésében rejlé kockézatos teriiletek kivalasztisdra objektiv
kockazat-elemzési modszert kell alkalmazni a Pénziigyiminisztérium ltal kiadott médszertani
utmutatdk alapjan.

Jelen Integralt kockazatkezelési eljarasrendet, a hatdlyos jogszabalyokban foglalt keretek
kozott, a koltségvetési szervek Szervezeti és Miikodési Szabélyzataiban a més belsd
szabalyzataiban foglalt el6irdsokkal egyiittesen kell alkalmazni.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az integralt kockazatkezelési rendszer: olyan folyamatalapu kockézatkezelési rendszer, amely
a koltsegvetési szervek minden tevékenységére kiterjed, egységes modszertan és eljarasok
alkalmazasaval, a koltségvetési szervek célkitiizéseinek és értékeinek figyelembevételével
biztositja a kockazatok teljes korii azonositésat, meghatarozott kritériumok szerinti értékelését,



valamint a kockazatok kezelésére vonatkozé intézkedési terv elkészitését és az abban fo glaltak
nyomon kovetését.

Az Integralt kockazatkezelési eljarasrend tartalmazza:
+ alapfogalmak,
* akockazatkezelés 1épései,
* monitoring,
* integritas.

1. A kockazat fogalma

A kockazat: a koltségvetési szervek gazdilkodasa tekintetében mindazon elemek és
események bekévetkeztének a valoszinlisége, amelyek hatranyosan érinthetik a Koltségvetési
szervek miikodését.

Tagabb értelemben véve a kockdzat mindazon események Osszességét jelenti, amelyek
bekdvetkezése hatassal lehet a Koltségvetési szervek altal kitlizott célok elérésére. Ez a hatés
lehet negativ, illetve pozitiv is. Amennyiben pozitiv hatdsrél van szo, azt definialhaté ugy is,
mint lehetGség.

2. Az integritas fogalma

Az integritas a koltségvetési szervekre vonatkozé szabalyoknak, valamint a szervezet vezetdje
¢s az iranyitd szerv altal meghatarozott célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek megfelel
miikddése. A szervezet és az egyén szintjén is megvalosuld integritas a munkafolyamatok soran
a kozérdek mindenkori elétérbe helyezését biztositja az egyéni érdekekkel szemben, vagyis az
integritas a korrupci6 hidnyat jelenti.

3. A kockazatkezelési munkacsoport feladatai:

A kockazatkezelési munkacsoport tagjait a jegyzd jelsli ki 3 év idétartamra. A munkacsoport
koordindlasat a belsd kontrollfelelés végzi. A munkacsoport tagjai biztositjak az altaluk
képviselt fokuszteriilet kockéazatkezelési feladataiban részt vevé szervezeti egységek,
alkalmazottak munkéinak koordinalasat, 6sszegzd kimutatasok, jelentések készitését az adott
fokuszteriiletrol.

A szervezeti egység vezet6k a tagok altal meghatérozott feladatok elkészitését biztositani
kotelesek.

A kockazatkezelési munkacsoport feladatai:

* el6késziti a kockdzatok felmérését, amely mentén a kockazatok azonositisat el kell
végezni;

* az azonositott kockdzatok csoportositasa, rendszerezése;

* az azonositott kockézatok alapjan a kockazati tényezdk meghatarozasa;

* a folyamatgazda a felel6sségi korébe tartozé folyamat kockazatait, elkésziti a
kockazatok értékelését, meghatarozza a kockazatviselési hajlandésagat és a kockazatra
adott javasolt valaszokat azon kockazatok esetében, amelyet a sajat szintjén képes
kezelni — melyet tovabbit a kockazatkezelési bizottsdg/munkacsoport részére;



« feliilvizsgalja az egyes szervezetek éltal elkészitett elemzéseket és intézkedési ja-
vaslatokat Osszefoglalja és felterjeszti a koltségvetési szervek vezetSjének
jovéhagyasra;

* a kockazatkezelési munkacsoport évente legalabb egyszer feliilvizsgalja az el6z6 évi
integralt kockazatkezelési intézkedési tervek hatékonysagat, megval6sulasat.

A belsé szervezeti felel6s (integritasi tanacsad6) koordinacios tevékenysége

A Bkr. 7. § (4) bekezdése szerint mivel a koltségvetési szerv integritasi tancsadot foglalkoztat,
akkor az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasival kapcsolatos feladatokat az
integritdsi tanacsadé latja el. Az integritdsi tanacsadénak ez a koordincids tevékenysége
jellegét tekintve két részre oszthaté: a technikai koordiniciéra és a személyorientalt
koordinaciora.

A technikai koordinaci6 keretében az integritasi tandcsadé informaciot kér be, informéaciot és
feladatot tovabbit, megbeszélést hiv dssze, és rogziti azok eredményeit, részanyagokat gyujt
Ossze, €s egységes anyagga dolgozza Ossze azokat. A technikai koordinicié részeként
értelmezhetd az integralt kockazatkezelési terve Osszedllitdsahoz, majd az éves integritasi
jelentés elkészitéséhez 6sszegytjtott informaciok egységes anyagga dolgozasa is. Ezen tervek
¢s jelentések Osszedllitdsa, véleményezésre valo megkiildése, véglegesitése, jovahagyasra vald
felterjesztése, valamint az érintettekkel valé megismertetése is.

A személyorientalt koordinacid jelent egyrészt személyes hatdsgyakorlast masokra egy cél
iranti k6z0s eréfeszités érdekében, masrészt a kozos értékek és célok folyamatos kimunkalasat
és a koriilményekhez igazitasat.

A szemelyorientdlt koordinici6 az integralt kockazatkezelési rendszer koordinaci6ja
tekintetében els6sorban, de nem kizardlagosan facilitatori, vagyis folyamatvezetdi,
folyamatsegit6i szerep betoltését jelenti.

A szervezet f8- €s részfolyamatai azonositdsa, a folyamatgazdék kijelolése, az egyes
folyamatok kockazatainak azonositdsa, a kockazatoknak a bekovetkezésiik valdsziniisége, a
szervezeti célkora val6 kihatasa szempontjabol vald kiértékelése és a szervezet kockazattiirési
szintjének meghatdrozasa eredményesen csak csoportmunkéban valdsithatd meg, mert
mindenhez sziikséges a csoport tagjainak sokféle tudasa.

A kockazatfelmérés soran alkalmazhat6, a csoportmunkdban t6rténé folyamatfelmérd
dialogusnal 6nmagukban sokkal kevésbé eredményes, de a csoportmunka kiegészitéseként jol
hasznélhato technikak:

* Interju: jellemzden a felsd vezetés bevonasra alkalmazhatd, kiegészité jellegii, a
szervezeti szintli kockéazatok jobb feltarasa céljabdl. A vezeték bevonasa azért fontos,
mert mas ralatassal rendelkeznek a szervezet célkitiizéseire és folyamataira. Kénnyen
belathatd, hogy a szervezet hierarchidjaban azonositott kockazatok kozott, illetve azok
ertekelésében is lehet elértérés a hierarchia szintek kozott. A teljes kép, a kockézatok
integralt, minden folyamat és kockézati tényezét figyelembe vevd felméréséhez
sziikséges az Osszes elérhetd informacid 6sszegzése.

* Kérdéiv: akkor alkalmazhat6, ha nagyon széles célcsoportot kell elérni. Hatranyai:
sosem lehet elég mély és részletes, rugalmatlan, aszimmetrikus (inkabb a kérdezd
hatdrozza meg, hogy a valaszok mire vonatkoznak, nem pedig a valaszad6, hogy mire



szeretne valaszolni), ritkan tar fel olyan kockéazatot, amelynek feltarasat eleve nem
célozta.

* Kiscsoportos megbeszélés: egyszeri moderalt brainstroming a kockazatok
azonositasa érdekében.

A kockazatok hatékony azonositisa érdekében célszeri a fenti hdrom technika kombinalt
alkalmazasa.

4. A kockazat kezeléje

Az egyes tevékenységek/teriiletek szabalyzataiban el6 kell irni, hogy ki a felelds, ki végzi a
kockazatkezelés feladatat, érvényesitve az éves koltségvetési tervezési, végrehaijtasi és be-
szamolasi tevékenységekben.
Szabalyozni kell, hogy a felelésoknek milyen dontéseket lehet és kell hozni a kockazatok
megsziintetésének modjarol.

5. A kockazatok hierarchiaja

A koltségvetési szervek felépitését és mitkddését tekintve harom jol elkiilonitheté szinten
Jelentkezhetnek kockézatok. Ezek nem kezelhet6k kiilon-kiilon a t&bbi szint figyelembevétele
nélkil. A kockazatkezelés folyamata a stratégiai, program és operativ szinteken dsszehangolva
és egységesitve kell, hogy mtik6djon.

Ilyen médon a kockézatkezelési stratégia a vezetdi szintr8l kiindulva beépiilhet a szervezet
mindennapi tevékenységeibe.

A kockézatok hierarchigjat a kovetkezé dbra szemlélteti:

Bizonytalansagok




6. A kockazatok folyamatgazdai

A koltségvetési szervek vezetdinek feleldssége €s kotelessége az éves koltségvetési terv ki-
alakitasa, végrehajtisa és folyamatba épitett ellenérzése, illetve a tevékenységrél vald
beszamolés soran a kockazati tényezdk, elemek azonositasa, a kockazatok bekovetkezésének
valoszintisitése, a kockazati hatis mérése és semlegesitése.

A kockazatelemzés feloleli a koltségvetési szervek valamennyi tevékenységi teriiletét.

A koltségvetési szervek minden szervezeti egységének vezetbje az éves terv elkészitése soran
elkésziti a tertilete célkitiizéseinek végrehajtasat akadalyozd kockazatok elemzését (azonositas,
értékelés), annak kezelési modjat.

A Kkoltségvetési szervek minden szervezeti egységének vezetSje felméri, mi jelenthet
kockazatot az adott teriileten és mekkora kockazat nagysigokkal lehet szamolni, és a
meghatéarozott kockézati nagysag alapjan milyen intézkedéseket kell elvégezni.

7.A kockazat azonositasa

A kockazat azonositds célja annak megéallapitdsa, hogy melyek a Koltségvetési szervek
célkitlizéseit veszélyeztetd f6 kockazatok.

Az azonositas meghatarozé eleme a tevékenység jellege. A kockazatok azonositisat a
szervezeti egység vezetdje végezi €s az onértékelés modszertanat alkalmazhatja.

Az azonositas eredménye szokasos matrix formaban is meghatarozhatd.

A kockézatok azonositasdnak kritikus pontja a kockazatok megfelelé megfogalmazasa. A
kockazatot ugy kell megfogalmazni, hogy tartalmazza:

* az esemény kivaltd okat;

* az esemény hatasat;

* és azt, hogy mely szervezeti célra van hatassal az adott esemény.

8. A kockazatkezelés meghatarozasa

A Kkoltségvetési szervek vezetésének feladata az, hogy a kockazatokra, amelyek lényegi
befolyassal lehetnek a koltségvetési szervek célkitlizéseire, tudjon valaszolni, egyben
minimalisra csdkkentse az ezt veszélyeztetd tényezok bekovetkeztének esélyét, hatasat. Ezt a
kockazatkezeléssel érhetik el, amely magaban foglalja a kockazati tényez8k meghatérozasat,
azok bekovetkezésébdl eredd hatasok felbecsiilését, majd a kockézati tényezére torténd
reagalast.

A kockazatkezelés, mint modszer a vezetés gyakorlati eszkGze, a tervezés és dontéshozatal, a
végrehajtas alapveto része.

A kockézatkezelést minden folyamatba be kell vezetni és a Koltségvetési szervek minden
dolgozodjanak meg kell értenie a kockazatkezelés fontossagat.

A kockazatkezel€s elsésorban a koltségvetési szervek feladatellatasat timogato6 belsd folyamat,
és nem a koltségvetési szerveken kiviili szervezetek, hatdsagok igényeit szolgalja.



9. A kockazatkezelés id6étartama, az integralt kockazatkezelési folyamat iitemezése

A kockazatkezelés tevékenységét a dontés el6készitésnél, a koltségvetési tervezés elsd
szakaszaiban kell megkezdeni az adott szervezeti egység vezetdjének.

A koltségvetési év soran folyamatosan nyomon kell kovetnie a folyamatokat, frissitenie a
megallapitdsait, illetve ellendrizni a megtett intézkedések hatdsait a kockazatok folyamatos
valtozasaval.

Az egyes lépesek belsd iitemezését és felelGseit, a kockazatok kezelését éves ciklusban kell
megvalositani.

Az iitemezést ugy kell kialakitani, hogy a kockazatok értékelése legkésébb az adott év
szeptember 30-ig, az integralt kockéazatkezelési intézkedési terv adott év oktdber 31-ig
elkésziiljon, annak érdekében, hogy a kockazatkezelési rendszerbdl a belsé ellendrzés és a belsd
szervezeti felelds is ki tudja nyerni a sajat feladata ellatiséahoz sziikséges inform4acidkat.

A kockézatkezelési tevékenység akkor lesz hatékony, ha

« akockazatkezelési tevékenységet integraljak az adott szervezet folyamataiba;

» a kockazatkezelési intézkedési tervet kovetkezetesen végrehajtjak, illetve
végrehajtjak;

» a kockéazatkezelési intézkedési terv végrehajtasat ellenérzik, sziikség esetében a
szlikséges beavatkozasokat megteszik;

* a kockazatelemzés eredményeinek szikség szerinti gyakorisdggal torténd
aktualizalast, €s az alapjan a kockéazatkezelési intézkedési terv modositasat elvégzik,
azt végrehajtjak;

* alezarult kockézatkezelési intézkedési terveket értékelik.
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II. A KOCKAZATKEZELES LEPESEI

A kockazatokat nem egymastdl fliggetleniil, 6nmagukban kell kezelni, mivel hatdssal lehetnek
egymasra, illetve egyik kockazat bekOvetkezése eredményezheti tovabbi kockézatok
megjelenését is. A hatékony kockazatkezelés éppen ezért egyszerre tobb kockazat parhuzamos
kezelését kell, hogy jelentse.

A kockazatkezelés folyamata az alabbi 4 {6 1épést tartalmazza:
1. A kockézatok azonositasa
2. A kockazatok értékelése
3. Kockazati tliréshatar meghatarozasa
4. Kockazatkezelés

Ezek a lépések a vald életben nem kiiloniilnek el élesen egymastol, hanem egybeolvadnak,
atfedik egymast.

A kockazatkezelés fenti lépései mellett 1éteznek még olyan tényezdk, illetve elemek, amelyek
valamilyen médon beépiilnek a folyamatba, €s 1ényeges részének tekintheték (kommunikécid
és tajékoztatas, kapcsolatrendszer, a kdrnyezeti hatasok)

1. A kockazatok azonositasa

A kockazatok azonositsa a koltségvetési szervek célkitlizéseinek és tevékenységeinek,
mukddési folyamatainak alapos ismerete.

A kockazatok beazonositdsanak folyamatdban kiilonds figyelmet kell forditani az alabbi
szempontokra:
* * keriilni kell az olyan megfogalmazast, ami a célkitlizés el nem érését fejezi ki.
* kockazatok azonositasanal, nem a hatast, hanem magat a kockazatot kell meghatéaroz-
ni
» nem kell meghatarozni a Koltségvetési szervek célkitiizéseit nem érintd kockézati
tényezOket. A kockéazatok forrasa lehet kiilsd eredetii kockazat, vagy a Koltségvetési
szervek sajat tevékenysége (vagy annak hianya) hatdsara kialakuld kockazat.

A kockazatot ugy kell megfogalmazni, hogy tartalmazz:
+ az esemény kivaltd okat;
* az esemény hatasat;
+ ¢s azt, hogy mely szervezeti célra van hatassal az adott esemény.

A kockazatok azonositasa soran az alabbi kockazati tipusok lehetségesek:
+ Stratégiai kockéazatok
* Miikodési kockazat
* Humaén eréforras kockéazatok
» Pénziigyi kockazatok
* Megfeleldségi kockazatok
 Integritasi kockéazatok
» Korrupcids kockazatok
» Biztonsagi kockazatok
» Informatikai kockazatok



« Kiils6 kockazatok

A koltségvetési szervek kockazati tényezdit tobbféle modon lehet csoportositani. A kockazatok
forrésa alapjan kialakithato két f6 csoport a kovetkezd:

Kiils6 kornyezeti (stratégiara hato) kockazatok:

amelyek hosszabb tavon és esetleg id6k6zdnként modosuld formaban, valamint tartalommal
hatnak, és fiiggetlenek a koltségvetési szerv miikodésétdl. A koltségvetési szervnek ugyan nincs
rajuk befolyasa, de bekovetkezésiikre a vezetés megfelelés stratégiaval képes felkésziilni,
hatasaikat mérsékelni és kivételes esetekben kikiiszobélni.

A kiils6 kockazat lehet:
» amakrogazdasagi és pénziligyi valtozasok,
* piaci versenyhelyzet kialakulasa,
* infrastrukturdlis, amikor az infrastruktira elégtelensége vagy hibéja
megakadalyozhatja a normalis mikddést,
* jogi és szabalyozasi,
* politikai,
« akozigazgatas szervezetrendszerének valtozasai,
 elemi csapas miatti,
* akozvélemény szolgaltatasi igényének modosulasai.

Bels6é miikddési kockazatok:

amelyek a koltségvetési szerv miikodésének, tevékenységének, folyamatainak révidtavon hatd
velejaroi, és amelyek kikiisz0bolése vagy meérséklése a vezetéssel szemben tdmasztott
kovetelmény.

Ilyenek lehetnek példaul:

a) apénziigyi kockazatok:
» akoltségvetés nagysagrendjének, szerkezetének modosulasai,
« abevételi, kiadési eléiranyzatok valtozasai,
« anem megfeleld belsd kontrollrendszer,
* atudatos karokozasok,
* abiztositasok elmaradasa,
* ahibas fejlesztési dontések,
* anem megfelel6 forrasfelhasznalasok.

b) atevékenységi kockazatok

* astratégiat nem kielégitd és pontos informacidkra épitve hatdrozzak meg,

* elérhetetlen és megoldhatatlan célokat tiiznek ki, amelyekkel nem lehet azonosulni,

* a munkavégzést nem egyértelmli szabalyzatokkal ¢és folyamatleirasokkal
szabalyozzak,

* nem biztositjak a feladatellatashoz sziikséges anyagi-technikai eszkozoket,

* nem fejlesztik folyamatosan technoldgiai, tigyintézési eljarasaikat,

* nem gondoskodnak a munkatarsak egészségének meg6rzésérol, a vagyonvédelmérdl,

* nem hoznak létre, és nem miikodtetnek megfelelé szinvonald informacids haldzatot,

* U feladatok, eljarasrendek bevezetésekor nem készitenek hatdstanulmanyokat,
kockazatelemzéseket,



* nem szereznek kovetkezetes érvényt a szervezet hirneve megérzésének és
fejlesztésének.

c) azemberi eréforras kockazatok

* nem rendelkeznek megfeleld szaktudassal / végzettséggel, szakmai és vezetdi
gyakorlattal,

* nem élvezik a munkatarsak bizalmat / tiszteletét,

* nincs kapcsolatuk a tobbi vezetdvel €s a beosztott munkatarsakkal,

* nem fogalmaznak meg vilagos célokat, elvarasokat és terveket,

+ nem megfeleld kapcsolatuk a kiilsé szervekkel, partnerekkel, tigyfelekkel,

* hataskoriik, jogaik, kotelezettségeik nincsenek  vilagosan, egyértelmiien
meghatdrozva,

+ végrehajthatatlan teljesitménykdvetelményeket fogalmaznak meg,

+ feladat atadés és/vagy kiszervezés esetén azt nem pontosan szabalyozzak,

* nem biztositjdk a feladatellatashoz sziikséges szamu, megfelelé képesitéssel,
kompetencidval, gyakorlattal rendelkezd személyi allomanyt,

* nem segitik megfelelden a j6 munkakoriilmények és munkahelyi 1égkor kialakitasaval,
a vezetés személyes példamutatasaval, a fluktuacio csokkentését, az etikus magatartas
megteremtését, a hatékony munkavégzést.

A szervezeti egységek vezetdi felelnek a kockazatok felismeréséért, kezeléséért. A
kockazatkezelési tevékenység feladat és hataskorét, a szabalyzat és a munkakori leirdsok
tartalmazzak.

A kockézatokat évente jra kell értékelni, ez esetben a jegyz6 nyomon koveti a kockazatkezelés
aktualis helyzetét az egyes szervezeti egységek vezetOinek jelentései alapjan.

A kockazatok azonositasanak eszkozei
A kockézatkezelés stratégiai szemléletii megkozelitésének kulcsa a kockazatok beazonositasa
a Koltségvetési szervek f6 célkitiizéseinek tiikrében.

A két leggyakrabban alkalmazott megkdzelités a kockazatvizsgalat, illetve a kockazati
Onértékelés.

Kockazatvizsgalat

Ebben az esetben egy kifejezetten erre a célra alakult ,,munkacsoport” jon létre (akar belsd, akar
kiils6 tagokbol), hogy felmérje a Koltségvetési szervek Osszes tevékenységének kapcsolatat a
16 célkitizésekkel és meghatérozza a kapcsolddo kockéazatokat. A ,,munkacsoport” alapvetd
munkamoddszere az érintett teriiletek munkatarsaival folytatott interjd, illetve a belsd
szabalyzatok, eljarasrendek attekintése, amely alapjan meghatarozzak a Koltségvetési szervek
minden egyes tevékenységéhez rendelhetd kockazatokat.

Kockazati onértékelés

A kockazati 6nértékelés soran a Koltségvetési szervek valamennyi teriiletén dolgozé munka-
tars részt vesz a tevékenységek kockazati szempontu vizsgalataban. Ez 1ényegében két mddon
torténhet: kérddivek segitségével vagy munkamegbeszélések soran.



2. A kockazatok értékelése

Bizonyos tipust kockéazatok szamszerlsitheték mas kockazatok értékelésére, csak sokkal
szubjektivebb értékmérés all rendelkezésre.

Sziikséges azonban a kockézati kategdridk besoroldsi kereteit is kialakitani
(magas/kozepes/alacsony), amelyeknél hasznos figyelembe venni az aldbbi szempontokat:
* Biztositani kell, hogy az értékelés folyamata mind a kockazatok bekdvetkezésének
valdszinliségét, mind azok hatasat figyelembe vegye.
* Az értékelés eredményeit olyan moéddon kell rogziteni, hogy az megkdnnyitse a
kockazati prioritasok meghatarozasat €s a kockazatok folyamatos nyomon kovetését.
» Az értékelés soran szét kell valasztani a még kezdeti, nem kezelt, és a beavatkozas
utdn visszamaradt kockazatokat

Kockazati kategériak
A beazonositott kockazatok nem fliggetlenek egymastdl. Bizonyos szempontok alapjan
kiilonbozé csoportokba, kategdridkba sorolhatok. A Koltségvetési szerveknél alkalmazott
kockazati kategoridk az aldbbiak:

» gazdalkodas megszervezeésébol eredd kockézat,

» fObb gazdasagi és 1étszamadatokbol ered6 kockazat,

» humaner6forras menedzselésének kockazata,

» szabalyozasbol ered6 kockéazat,

» az ellendrzési tevékenységbdl eredd kockazat.

A belso ellendérzések tervezéséhez €s végrehajtasdhoz kiilon kockazati kategoridk keriilnek
kialakitasra, amelyek alapjan az elvégzendd ellentrzési feladatokat besorolasra keriilnek.
A belsé ellenérzéshez kapcsolodd kockézati kategoriak példaul:

 szabalyszerliségi ellenérzéshez kapcsolddo,

* bizonylati rend és okmanyfegyelem ellenérzéshez kapcsolodo,

» vagyongazdalkodas ellendrzéshez kapcsolodo,

* beszamol6 mérlegének megbizhatdsagi ellenérzéséhez kapcsolddo,

« aKoltségvetési szervek gazdalkodasanak értékeléséhez kapcsolddo,

 az addzasi munkahoz ellenérzéshez kapcsolddo,

* apénz- és értékkezelés ellendrzéshez kapcsolodo,

* a gépjarmi-lizemeltetés ellenérzéshez kapcsolddo,

 akorabbi ellendrzések utdévizsgalatdhoz kapcsolddo,

+ az informatikai rendszerek ellendrzéshez kapcsolddo.

A kockazati kategoriak egyenként is értékelésre keriilnek a kockazati pontszam és a kockazati
egységpont hanyadosanak %-ban kifejezett értékével, az aldbbiak szerint:

« alacsony kockézat: 0-30 %-ig,

» kozepes kockazat: 30,1 %-60 %-ig,

* magas kockazat: 60 % felett.

3. Kockazati tiiréshatar meghatarozasa

A kockazati tiréshatér (toleranciaszint) a kockazati kitettségnek azt a szintjét jelenti, ami felett
a szervezet legfelsd vezetése mindenképpen vélaszintézkedést kivan tenni a felmeriild



kockazatokra. A kockazattiird képesség meghatirozasa a megfeleld kockazati stratégia
kialakitasanak elengedhetetlen feltétele.

A kockézati tliréshatdr meghatdrozasat az aldbbi tényezdk befolyasoljak adott szervezeten
beliil:

e szervezeti kultura,

» erdforrasok rendelkezésre allasa,

 technikai lehetdségek.

A feltart kockazattal kapcsolatos reakcidkat a Koltségvetési szervek altal elviselhetének itélt
kockazati szint meghatarozasadval egylitt kell eldonteni. A Koltségvetési szerveknek
véalaszintézkedést kell tennie a felmertl6é kockazatokra. A kockézattiird képesség
meghatarozasa szubjektiv, azonban a megfelelé kockézati stratégia kialakitdsanak
elengedhetetlen feltétele

Kockazatok értékelése:

A kockazat jellemz6i:
a) kockézat hatdsa (KH)
b) kockazat bekovetkezésének valdsziniisége (KV)
¢) a kockazat értéke (KE)

A kockéazatok azonositasat kdvetden a kockazat bekovetkezésének valdszinlisége (KV) és a
kockézat hatasa (KH) szerint tételesen értékelni kell azokat, majd az értékelés alapjan meg kell
hatarozni a kockazati értéket (KE) az alabbiak szerint:

a) A kockazat értéke (KE) = kockazat bekovetkezésének valoszintisége (KV) * kockéazat
hatasa (KH): KE =KV * KH
b) a kockézat bekdvetkezésének valoszintisége (K'V):

A becslést egyedi események esetén az eldfordulds gyakorisdga vagy a kockazati esemény
eléfordulasi valosziniiségi %-a (kockazat gyakorisaga az esemény gyakorisagahoz viszonyitva)
szerint kell elvégezni.

: KV érték | Esemény gyakorisaga ‘ El6fordulas valdszinlisége ‘
1 1 évnél ritkabb 1 0,01 % alatt |
2 évente 1 0,01-0,1 % |
3 | havonta 0,1-1 %
4 hetente 1-10 %
5 , naponta 10 % felett

¢) a kockézat hatasa (KH):

KH értéke | hatas leirdsa |
1. kis munkaval, alacsony koltséggel helyreallithatd, jogszabélyt nem sérto,
| munkavégzést neheziti, de nem akadalyozza
2. \ tobblet eréforrds bevondsat igényli, de a funkciok elldtdsat nem
| akadalyozza meg, munkavégzést neheziti
3. egyes hataridok, kovetelmények nem teljesiilnek, anyagi karokat okozhat |
4. kart okoz (akar anyagit is), funkcié ellatasat akadalyozza, a szervezet |

1 | hirnevét befolyasolja




Elfogadhaté kockazati szint (tiiréshatar) meghatarozasa:

A kockézati tiiréshatart a sorba rendezett kockézati értékek (KE) alapjan kell meghatarozni,
amely soran a kockazatokat két csoportba kell osztani:

a) nem elfogadhaté kockdzatok (a KE kockézati tiréshatar feletti kockézatok,
amennyiben felmeriilnek): minden ilyen esetben kockazatcsokkentd intézkedésrol kell
donteni,

b) elfogadhatd, szinten tarthato kockazatok (a KE kockazati tiréshatar alatti kockazatok):
a kockazatokat és a megtett intézkedéseket feliigyelet alatt kell tartani azért, hogy a
kockazat ne ndvekedjen, de 4j intézkedést nem kotelez6 alkalmazni a kezeléstikre.

A koltségvetési szervek altal alkalmazott kockazati tliréshatar: KE = 12, megviéltoztatasarél a
belsd mikddési kockazatok feliilvizsgalatahoz kapcsolddo eldterjesztés készitésekor a
vonatkozd javaslat elfogadasaval vagy mddositasaval iranyitasi teriiletén a jegyz6 dont.

4. A kockazatokra adott valaszreakciok

A munkaterv/célkitlizések végrehajtasat megakadalyozé tényezdk, kockéazatok azonositasat és
értékelését kovetden a kockazatok kikiiszobdlésére vonatkozd valasz/intézkedés Kkeriil
meghatarozasra.

A kockézatokra adott valaszintézkedések lehetnek:

- A KOCKAZAT ATADASA
Ebben az esetben a kockazat bekovetkezésének valdsziniisége nem csdkken, hatdsa
nem valtozik, azonban a kockazatviselé személye modosul (pl.: biztositas kotése,
esetleg a miivelet olyan szakértd részére torténd atadasa, aki felkésziilt a kockazat
kezelésere).

- A KOCKAZAT ELVISELESE
Ha a Koltségvetési szervek napi miikodése soran minden beavatkozéas nélkiil
automatikusan kezeli a felmeriilé kockazatot, ezért nincs sziikség kiilon beavatkozésra.
A kockézatkezelésnek ez a modja tudatos vezetdi dontés eredménye is, amennyiben a
kockazat elharitasanak koltsége magasabb az elharitasbdl eredd haszonnal.

- A KOCKAZAT KEZELESE
A kockazatos tevékenységek a legtobb esetben nem sziintethetdk meg és nem
hérithatok at. A kockazat csokkentése a belsd kontrollrendszer célja és feladata. A
kockazat csokkentése azt jelenti, hogy a bekovetkezésének valdszinliségét
csokkentjiik, mikdzben a bekovetkezéskor elért hatas nagysaga nem valtozik.

- A KOCKAZATOS TEVEKENYSEG BEFEJEZESE
Egyes kockazatok nem csokkenthetok elfogadhaté szintre, csak megsziintethet6k az
adott tevékenység megsziintetésével.

A kiemelten nagy kockazati tevékenységek esetében a jegyzd intézkedik a legmagasabb
kockazatl tevékenység ellenérzésérél (preventiv ellendrzés), folyamatos jelentést, beszamolot
kér vagy helyszini vizsgalatot tart, vagy felkéri a belso ellendrzést vizsgalat elvégzésére.

A folyamatba épitett ellenérzés a legjobb eszkoz a kockéazatok kezelésére. A folyamatba épitett
ellenérzés hatékonysagat timogatja az ellenérzési nyomvonal kialakitasa.



5. A kockazatok nyilvantartasa

A feltart kockazatokat, hibakat nyilvan kell tartani.
A Kkoltségvetési szervek létrehozhat egy kockazat nyilvantartast. Ez a nyilvantartds a
kockazatok részleteit tartalmazza.
A koltségvetési szervek kockazat nyilvantartasa tartalmazza minden kockazatra kiterjedden:
» annak fontossagat,
» akockazat kezelésére javasolt intézkedést,
 a felel6s munkatars nevét,
« azt, hogy vannak-e olyan folyamatba épitett ellenérzések, eljardsok, amelyek
biztositjak, hogy a szervezet célkitiizései teljesiiljenek,
« illetve, ha a folyamatba épitett ellendrzések, eljarasok nem elégségesek, mit tesz a
szervezet az adott konkrét teriileten.

6. A kockazatok feliilvizsgalata

A kockazatkezelést a dontés elékészitésnél, a koltségvetési tervezés els szakaszaiban kell
megkezdeni a jegyzOnek €s valamennyi szervezeti egység vezetdjének.

A koltségvetési év soran folyamatosan nyomon kell kovetni a folyamatokat, frissiteni a
‘megallapitasokat, illetve ellenérizni a megtett intézkedések hatdsait a kockazatok folyamatos
valtozésaval.

A kockézatok feliillvizsgélata sordn at kell tekinteni a Koltségvetési szervek kockazati
profiljaban bekdvetkezett véaltozasokat, illetve fel kell mérni, hogy a kockazatkezelési folyamat
hatékonyan miikodik e.

Az értékelés soran megallapitott, adott kockazati szintekhez rendelt ellendrzési gyakorisag
szerint kell az egyes kockazatok feliilvizsgalatat iitemezni

A kockazati kornyezet allanddan valtozik, ezért a kockézatkezelési folyamat fontos
tulajdonsaga a folyamatos €s rendszeres feliilvizsgalat, amelynek alapvetéen két célja van:

- A valtozasok megfigyelése a koltségvetési szervek kockazati profiljaban.
Fel kell mérni, hogy a kordbban beazonositott kockazati tényezék még mindig
fennallnak-e, esetleg meriiltek-e fel ) kockazati tényezok, valtozott-e az egyes
kockazatok be-kovetkezésének valdszinlisége, illetve a Koltségvetési szervekre
gyakorolt hatasa. Ezek alapjan sziikség lehet 1 kockazati prioritdsok meghatarozasara,
a Koltségvetési szervek kockazati tirdképességének megvaltoztatasara.

- A kockazatkezelési folyamat hatékonysaganak megfigyelése.
Meg kell figyelni, hogy a Koltségvetési szerveken belil milkédé kontroll
tevékenységek megfelelden tudjak-e csokkenteni a felmeriildé kockazatok hatasat,
bekovetkezésiik vald-szinliségét, szikség van-e 1) kontroll tevékenységek
bevezetésére, a meglévok kibdvitésére, esetleg feleslegessé valt-e valamelyik.

Mivel a két fent emlitett cél kiilonbozik egymastol, egyik sem helyettesitheti a masikat.
Tulajdonképpen a kockazatkezelés elsd harom lépésének megismétlésérdl van szd, amelyek
koziil egyik sem hagyhat6 ki a hatékony kockazatkezelési rendszer miikodéséhez.



1épés cél az Gjraértékelésnél
A kockézatok beazonositasa A véltozasok megfigyelése a szervezet
A kockéazatok értékelése kockazati profiljaban.
Megbizonyosodni a szervezeten beliil
A kockézatra adott reakciok mikodo kockézatkezelési folyamat
hatékonysagérél

Ahhoz, hogy a feliilvizsgélat folyamata biztositani tudja a fent emlitett célok elérését, az alabbi
kritériumok megvaldsuldsa sziikséges:
+ akockazatkezelés minden aspektusat célszerii évente feliilvizsgalni.
» akockazatok megfelel6 gyakorisaggal atértékelésre keriiljenek.
* az yjonnan jelentkezd kockazatok, vagy az ismert kockazatok szintjének valtozasa a
vezetés tudoméséra jusson, hogy az intézkedhessen a kezelés mddjarol.

A feliilvizsgalat soran kiemelt figyelmet kell forditani tovabba a visszacsatolasra. Ez
tulajdonképpen egy adott kockdzattal kapcsolatban megszerzett korabbi tapasztalatok
figyelembevételét jelenti. Ezek felhasznéldsa, beépitése a felillvizsgalat alkalmaval adott
kockéazati tényez6 ismételt megjelenése esetén tovabb csokkenti a kockazat negativ hatasat, az
ujboli elé-fordulasanak esélyét.

A feliilvizsgalat eszkozei hasonldak a kockézat beazonositdsanal hasznalhatokkal. Az egyik
ilyen eljéras, a kockazati onértékelés, amely mar a kockazatok beazonositasanal bemutatasra
kertilt, €s a feliilvizsgalat folyamataban is ugyanolyan eredményesen alkalmazhatd. Lehet6ség
van tovabba a kockéazatmeérsé€klésért €s kontroll-tevékenységekért egy adott teriileten felelds
személy beszamoltatasara. A felelds személyek jelentéseik alapjaul felhasznalhatjak a kockazat
onértékelést is. Az ellendrzési nyomvonal és a szabalytalansagok kezelésére vonatkozd bels6
szabalyozasok is eszkdzok egyrészt, mint a feliilvizsgalat alanyai, masrészt mint a
feliilvizsgéalatban viszonyitési alapul jol felhasznalhatd kovetelménygyiijtemények.

A belso ellendrzési tevékenység egy igen fontos és fiiggetlen biztositék a kockazatkezelési
rendszer megfeleldségét illetden. Ezen feliil belsé tanacsaddi funkciot is ellat a koltségvetési
szervek vezetése felé a kockazatkezelési stratégia kialakitdsa soran.

7. Kockazatfelmérés és a terv

A jegyzd koteles meghatarozni €s aktualizalni a Koltségvetési szervek el6tt alld rovid és
kozéptavu prioritasokat, célkittizéseket €s feladatterveket. Az éves terv elkészitését atfogo
kockazatfelméréssel kell 6sszekotni, a feladatokat egy idében kell végrehajtani.

A kockézatfelmérés célja a kockazatok megallapitasa és jelentségiik szerinti sorba allitisa
annak alapjan, hogy mekkora az egyes kockazatok bekovetkezési valdsziniisége, és azok
milyen hatéssal lehetnek a Koltségvetési szervekre, ha valéban felmeriilnek.

A kockazatok felmérése torténhet interjuk, kérdoivek, vagy 0Osszegzd megbeszélések
modszerével.

A varhatd kockazatok teljes korének Gsszegytjtését kdvetden, az egyes kockazatokat - azok
valdsziniisége és a szervezetre gyakorolt hatasa alapjan — térképen kell abrazolni:
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A kockézati térkép elemzése soran a jobb felsd negyedben azonositott kockéazatok a
legjelentdsebb kockazatok, a bal alsé negyed kockazatai a legkisebb szintiinek mindsitheték. A
bal felsd és a jobb als6 negyed kockézatai mérsékeltnek mindsitheték

8. Eredendo és maradvany kockazat

Az értékelés soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a kockadzatok hogyan keriilnek
dokumentéldsra. A kockazatkezelés tulajdonképpen a kockazat bekovetkezésének
valOszintiségét, illetve a bekovetkezés esetén, annak a koltségvetési szervekre gyakorolt hatasat
hivatott csokkenteni.

Az eredendé kockazat alatt a beazonositott, de még nem kezelt kockazatot értjiik, amelyre a
Koltségvetési szervek a megfelelé médon fog majd reagélni.

A maradvany kockazat ezzel szemben, a kockazat csokkentésére tett azonnali valaszlépések
utdn még fennalld, olyan mértékii kockazati szint, ami lehetdség szerint, a Koltségvetési
szervek kockazati tiiréshataran beliil helyezkedik el. Azonnali 1épések alatt a szervezeten beliil
miik6do belsé kontrollt értjiik.

9. Kockazati prioritasok

A kockéazatok értékelése utdn a koltségvetési szervek szamara legjelentdsebb kockazatok
tisztan lathatoak.

Minél kevésbé elfogadhatd egy kockazati tényezo bekovetkezése, annal nagyobb hangsulyt kell
fektetni a valaszlépések megtételére. A legmagasabb prioritdsu kockézati tényezoket
sziikségszerii folyamatosan figyelni és a koltségvetési szervek vezetésének magasabb szintje-
in foglalkozni veliik. A prioritasok, illetve a feltart kockézattal kapcsolatos reakciok hatékony
meghatirozasahoz és a teljes korli kockazatértékeléshez azonban célszerti a Koltségvetési
szervek altal elfogadhatdonak tartott kockazati szint, az Un. kockazati tliréshatar meghatarozasa.



10. A kockazatkezelés modjai
Amennyiben a kockazat kezelésére keriil sor, az négy kiilénb6z6 tipusu kontroll tevékenységen
keresztiil valosithaté meg:

- MEGELOZO KONTROLLOK
A megel6z6 kontrollok korlatozzak egy nem kivant kdvetkezménnyel jaro kockéazat
realizalédasanak lehetdségét. A koltségvetési szervek belsé kontrolljai ehhez a
kategéridhoz tartoznak.

- KORREKCIOS KONTROLLOK
A korrekcids kontrollok a realizaldodott, nem kivant kockazat kdvetkezményeit
korrigaljak, tgy, hogy kisegitdé megoldast nyudjtanak a kar vagy veszteség
csokkentésére. Fontos eleme eshet6ségi tervek kidolgozasa, amellyel a Koltségvetési
szervek mikdodésének folytonossagat tudja biztositani negativ  hatasokkal,
veszteséggel jard esemény bekovetkezése esetén is.

- IRANYMUTATO KONTROLLOK
Az iranymutat6 kontrollok egy bizonyos, kivant kdvetkezmény elérését biztositjak.
Altaldban egy tevékenység vagy tevékenységcsoport konkrét lépéseit, idébeni
iitemezésiiket tartalmazzak.
Hasznos lehet a koltségvetési szervek korabbi, hasonld tevékenységekbdl nyert
tapasztalatainak beépitése ezen kontrollokba, amely ugyancsak biztositékként
szolgalhat a kivant cél eléréséhez

- FELDERITO KONTROLLOK
A felderit6 kontrollok azt a célt szolgaljak, hogy fényt deritsenek olyan esetekre,
amikor nem kivant események kovetkeztek be. Mivel csak az esemény bekdvetkezése
utan fejtik ki hatasukat, ezért csak abban az esetben haszndlhatok, amennyiben
lehetdség van a kar vagy veszteség elfogadasara.

A koltségvetési szerveknél a kockazatkezelés soran valamennyi kontroll alkalmazasra kertil. A
kivalasztast az adott tevékenység jellege és a kockazat nagysaga hatarozza meg.

11. A kockazatkezelés tovabbi tényezoi:
11.1. Kommunikacié és tajékoztatas

A kommunikacié és tajékoztatas nem egy kiilonallo 1épés a kockazatkezelés folyamataban,
hanem az egészet végigkisérd és athatd igen lényeges tényezd, amelynek az alabbi aspektusai
emelhetok ki:

- A megfeleld informacios forrasok felkutatasa, kontaktok kialakitdsa és a veliik
folytatott hatékony kommunikacidé megkonnyiti és felgyorsitia a kockéazatok
beazonositasanak folyamatat.

- Fontos, hogy a koltségvetési szerveken beliil mindenki sajat felelosségi koré-re
vonatkozdoan megértse, hogy mi kockazati stratégia, mik a kockézati prioritasok, €s
sajat feladataik hogyan illeszkednek bele az egész folyamatba.

- Sziikség van az egyes tevékenységek elvégzése soran nyert tanulsdgok és in-formaciok
kommunikalasara azok felé, akik tanulhatnak bel6le.



- A vezetés minden szintjének folyamatosan, elegendd informacié alljon
rendelkezésére, amely lehetévé teszi szamukra, hogy a kockazat kezelésére meg-feleld
terveket dolgozzanak.

- Fontos, hogy a koltségvetési szervek tevékenységében érintett és érdekelt csoportok
felé is kommunikaljon a kockazatkezelésrél. Ily mddon biztosithat-ja dket, hogy a
Koltségvetési szervek képes azt nyujtani, amit elvarnak tdle.

11.2. A Koltségvetési szervek kapcsolatai

A koltségvetési szervek kapcsolatain a vele kolesonos fliggdségi viszonyban, szoros egylitt-
miikddési kapesolatban 1évé mas szervezetek értendok. A kapcsolat jellegébdl adéddan, a
szervezetek bizonyos teriileteken jelents hatassal lehetnek egymas tevékenységére, €s ezen
keresztiil egymas kockazatkezelési folyamatara.

A kapcsolat egyik formaja lehet, amikor a koltségvetési szervek célkitlizéseinek teljesitése
fiiggeni fog vagy hatassal lesz a masik célkitlizéseinek elérésére. Ebben az esetben barmelyik
szervezetnél felmeriilt kockazat kézvetlen hatassal lesz a masikra, igy elengedhetetlen, hogy
hatékony egyiittmiikddést alakitsanak ki egymas kozott. Ezzel az egyiittmiikodéssel
tulajdonképpen megkonnyitik egy 0sszehangolt kockazatkezelési stratégia kialakitasat, amely
mindketté szamara lehet6vé teszi, hogy elérjék kitlizott céljaikat.

A feliigyeletet ellatdo 6nkormanyzat/tarsulas kockéazati prioritasai hatassal lesznek a feliigyelt
intézmény prioritasaira. A rendszeres és nyilt kommunikéacié a két fajta szervezet kozott
elengedhetetlenek a kdzszolgalat hatékony ellatasa érdekében.

11.3. A Koltségvetési szervek kornyezete

Olyan kockazat forrasat jelenthetik, amit a koltségvetési szervek nem tud kontrollalni, illetve
korlatokat szabhatnak bizonyos kockazatok kezelése tekintetében. Gyakran az egyetlen valasz
az ilyen tényez6kbol ered6 problémakra, Un. eshetdségi tervek kidolgozasa.

Fontos, hogy a koltségvetési szervek figyelembe vegye tagabb értelemben vett kornyezetét és
legfontosabb elemei lehetnek: a torvények és szabalyozasok, a hazai, illetve nemzetk6zi
gazdasagi helyzet, szamara maga a kormany, a tevékenységében érdekelt és €rintett csoportok
elvarasai, az allampolgarokkal vald kapcsolattartas.

II1. MONITORING

Az ellen6rzési nyomvonalhoz kapesoloddan ki kell alakitania egy olyan monitoring rendszert,
amelynek alapjan a koltségvetési szervek valamennyi tevékenységének minden szakasza
értékelhetd, és megfeleld jelzést ad a sziikséges intézkedések meghozatalara.

A monitoring rendszernek alkalmasnak kell lennie az alabbiakra:
+ belsd kontrollok mikodésérél megfeleld, intézkedésekre alkalmas, folyamatos
informaciok biztositasara,
« a kiilonboz6 tevékenységi korok kapcsolodasi pontjain eldirtak betartdsdnak
figyelemmel kisérésére,



+ atevékenységekben meglévo kockazatok jelentkezésének észlelésére, és mérséklésiik-
re, megsziintetésiikre vonatkozé javaslatok megtételére,
* abelsd ellendrzés ellendrzési tapasztalatai hasznositasanak értékelésére.

A folyamatos monitoring beépiil a szervezet, mindennapi miik6dési tevékenységeibe, magéban
foglalva a vezetés rendszeres feliigyeletellatd, ellendrzé tevékenységét, valamint mas
miiveleteket, amelyeket az alkalmazottak hajtanak végre feladatkoriik ellatasa keretében. A
monitoringnak biztositania kell, hogy az ellendrzési megéllapitdsokat és javaslatokat
megfelelden hasznositsak, és azonnal tegyék meg azok alapjan a sziikséges intézkedéseket.

A folyamatos monitoring tevékenységek magukban foglaljak a szabalyellenes, etikatlan,
gazdasagtalan tevékenységek megakadalyozasara 1étrehozott, de nem hatékony, és nem kelléen
eredményes belsé kontrollrendszerrel szembeni fellépést.

A vezetést timogatja a hatékony monitoring megval6sitasaban a belsd ellendrzés is, amelynek
jogszabalyokban rogzitett alapvetd funkcidja, hogy segitséget nytjtson a vezetésnek a belsé
kontroll eredményességének monitoringjahoz.

A vezetés altal kitlizott célok elérését szolgalo feladatok teljesitésének mérésére kidolgozott
indikatorok (mutat6szamok), a tevékenység soran kiilénb6zd irdnyban és mértékben valtoznak.
A vezetésnek folyamatosan latnia kell, hogy a teljesitmények a szandékaiknak megfelelden,
vagy attol eltéré modon alakulnak. Ezért folyamatosan kontrollalniuk kell, hogy a kitiizott célok
teljesitése hol tart, a teljesités mérését biztositd indik4torok megfeleléek-¢ a
teljesitménykovetelmények meghatarozasara, mérésére, értékelésére.

A vezetésnek folyamatosan nyomon kell kovetnie bels§ kontroll-rendszerét, hogy a céljai
elérésének megfelelé modositasokhoz sziikséges intézkedéseket megtehesse.

A kontrollok folyamatos nyomon kovetése mellett azonban sziikséges, hogy évente legalabb
egyszer atfogdan értékelje, hogy a kontrollrendszer megfelel-e a vele szemben tamasztott
kovetelményeknek, és megfeleld alapot nyujt-e a jogszabalyok éltal eldirt beszamoldk objektiv
Osszeallitasahoz. A koltségvetési szervek vezetbje koteles a Pénziigyminisztérium Gtmutatdja
alapjan nyilatkozatban értékelni a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerének minSségét
az éves beszamoldval egyiitt.

A koltségvetési szervek vezetdje évente beszamolot készit
* abelso és kiils6 ellendrzések altal tett megallapitasok és javaslatok hasznositasardl, az
* az intézkedési tervek nyomon kivetésének rendszerérdl, a javaslatok és intézkedések
nyilvantartasanak gyakorlatardl,
* az intézkedési tervekben el6irtak megvaldsitasanak helyzetérdl, az intézkedések eset-
leges elmaradasanak okair6l,
* avezetés altal az ellendrzési tevékenység fejlesztésére tett javaslatokrol.

IV. INTEGRITAS

Az integritds a koltségvetési szervekre vonatkozo szabalyoknak, valamint a szervezet vezetéje
és az irdnyit6 szerv dltal meghatrozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld
mukodése. A szervezet és az egyén szintjén is megval6suld integritas a munkafolyamatok soran



a kozérdek mindenkori eldtérbe helyezését biztositja az egyéni érdekekkel szemben, vagyis az
integritas a korrupcid hianyat jelenti.

A szervezet miukodésével Osszefliggd visszaélésekre, szabalytalansagokra €s integritasi,
korrupcios kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasara és kivizsgalasira vonatkozod
altalanos eljarasrend meghatérozasaval hozzéjaruljon a korrupcids kockazatok szervezeten
beliilli hatékony kezeléséhez, valamint a szervezet korrupcidéval szembeni ellenall6
képességének javitdsdhoz.

A szabédlyzat rendelkezései nem alkalmazhatbak azon kozérdekii bejelentések
eljarasrendjeként, melyek esetében hatdsagi ellendrzésnek vagy egyéb A4gazati eljaras
alkalmazésanak van helye. Ezen esetekben a ko6zérdekii bejelentést a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd kozigazgatasi szervnek kell megkiildeni, aki az altalanos és dgazati
eljarasi szabalyok szerint le-folytatja a kozérdekt bejelentés kivizsgalasat.

A szabalyzat személyi hatalya a koltségvetési szerv teljes foglalkozotti allomanyara terjed ki.

A szabélyzat targyi hatdlya a koltségvetési szerv munkatarsainak hivatali tevékenységével
kapcsolatos magatartdsdra, a hivatal jogszabdlyokban, kozjogi szervezetszabalyozd
eszk6zokben és belsd iranyitasi eszkozokben meghatarozott mitkodésével osszefiiggésben
benyujtott visszaélésekre, a szervezeti integritast sértd6 eseményekre és a korrupcios
kockazatokra iranyulo bejelentések kivizsgalasara és kezelésére terjed ki.

A szabalyzat hatadlya nem terjed ki a munkatars azon magatartasara, amellyel kapcsolatban mas
jogszabély szerint kijelolt szerv jogosult és kételes eljarni, valamint azon kozérdeki
bejelentések fogadasara és kivizsgalasara melyek tartalma szerint mas hatésag, vagy a hivatal
valamely szervezeti egységének hataskorébe és illetékességébe tartozo hatdsagi eljarasnak van
helye.

1. Bejelentések tipusai, mindésitése, értékelése

A bejelentéseket a bejelentdk szoban, irasban, €s elektronikus uton is megtehetik.
A természetes személyek altali bejelentések megtételéhez ajanlott a mellékletben szerepld
adatlapot hasznalni.

Meg kell hatarozni, hogy a bejelentésekhez hozzaféréssel mely személyek rendelkezhetnek. A
bejelentd védelmi garancidk miatt indokolt a hivatali szerv felsd vezetésére sziikiteni a
jogosultsagi kort.

A szbban tett bejelentéseket az integritasi tanacsadd fogadja, amihez erre alkalmas, kiilon
helyiséget kell biztositani. A szobeli vagy telefonon tett bejelentésekrél jegyzOkonyvet kell
felvenni.

Az irasbeli bejelentések postai uiton vagy egyéb tavkszld eszk6z itjan, az integritasi tanacsadd
részére torténd atadassal, a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimen tehet6k meg.

A szabalyzat targyi hatalya ald nem tartozé beadvanyokat a fogado fél tartalmuk megismerése
utan haladéktalanul tovabbitja az eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez, vagy mads, az



tigyben eljarni illetékességgel €s hataskorrel rendelkezd szervhez. A papir alapon beérkezett
kiildeményeket a beérkezes, illetve az atvétel iddpontjaban érkeztetni, iktatni kell.

A bejelentések érkeztetésérdl, iktatasardl a szervezet vonatkozd szabalyzataiban foglaltak
szerint, az altaldnos tigyviteli szabalyok alapjan kell gondoskodni.

Az integritési tandcsadd a beadvéany beérkezését kovetden haladéktalanul megvizsgalja, hogy
az integrités targyu bejelentésnek mindsiil-e.

Az integritasi tanacsado az integritdsi bejelentésnek nem mindsiilé bejelentéseket, annak
tartalmatdl fliggden:

* legkésObb a beadvany érkezését kdvetd nyolc napon beliil tovabbi {igyintézésre atteszi
az eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez (pl. panasz, kozigazgatasi ha-tosagi
eljarast megalapoz6 kozérdeku bejelentés vagy javaslat);

« amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, a szervezet hatdlyos iratkezelési
szabalyzata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.

2. Bejelentés vizsgalatanak folyamata

Az integritasi tandcsadd a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:
» abejelentés jellege (mire vonatkozik),
» abejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatdsat,
» abejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

Az integritasi tanacsadé az értékelést kovetden rovid feljegyzésben haladéktalanul tajékoztatja
a szervezet vezetdjét a bejelentés beérkezésérdl €s annak targyardl, a bejelentés és esetleges
mellékletei egyidejli tovabbitasa mellett. Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat le-
folytatasat, a szervezet vezet6je dont a tovabbi eljarasrol.

Az integritdsi tandcsadé a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja az eljarasahoz
sziikséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez
szilkséges tovabbi informaciok rendelkezésre &llasat. Amennyiben sziikséges intézkedik
tovabbi dokumentumok, informaciok beszerzése irant.

A bejelentéssel 6sszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett szervezeti
egység koteles a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra figyelemmel,
stirgés intézkedést igényld ligy esetén harom munkanapndl, mas esetekben tiz munkanapnal
nem hosszabb idében, az adatkezelésre, adatvédelemre és informaciobiztonsagra vonatkozd
szabalyok betartdsa mellett a jegyz0 rendelkezésére bocsatani, illetve erre iranyulo
akadalyoztatasat — a hataridé lejarta el6tt — jelezni

Amennyiben a bejelentés jellege €s eredményes intézése ezt indokolttd teszi, a jegyz6 az ligy-
ben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkezd munkatérsat meghallgatja, vagy intézkedik az
tigyben nem érintett vezetdje altali meghallgatdsarol. A személyes meghallgatas
kezdeményezésérdl a munkatarsat a meghallgatas idépontja eldtt legalabb ketté munkanappal
irdsban, illetve — az irasbeli értesités akadalyoztatdsa esetén — telefonon, szoban (ez utdbbit is
dokumentalni sziikséges) értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A személyes meghallgatasrol jegyzokonyv késziil, amelynek tartalmaznia kell:



» meghallgatas helyét, idépontjat;

« ameghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységere vonatkozo adatokat;

+ ameghallgatott milyen minéségben van jelen;

» ameghallgatas targyat;

» ameghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

* a jegyzOkényv bejelentével vald ismertetésének tényét és a jegyzOkonyvben
foglaltakkal valo egyetértésére vonatkozd nyilatkozatot;

» ameghallgatdson résztvevok alairdsat.

A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes
adatait az Uigy iratai k6zott, zart boritékban kell elhelyezni.

A jegyz6 a bejelentést annak beérkezését kovetd naptdl szamitott 30 napon beliil kivizsgélja, és
a dontésre elokészitett ligyet a szervezet vezetdjének megkiildi. A vizsgalat soran torekedni kell
annak gyors és a sziikséges részleteket feltaré lefolytatdsara. Az ugyintézési hataridé a
szervezet vezetdjének engedélyével egy alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal —
meghosszabbithaté, amennyiben a kivizsgalas korilményei ezt indokoljak, és az nem
veszélyezteti a vizsgalat eredményes végrehajtasat. Az ligyintézési idébe nem szamit bele az
adat-bekéré megkeresés megkiildésétdl annak teljesitéséig — az integritas tandcsadohoz térténd
beérkezéséig — terjedd idStartam.

A vizsgalat befejezése utan indokolt esetben javasolja a feleldsségre vonasi eljaras
meginditasat, melyet a szervezet vezetdje szamara eldkészit. Amennyiben megitélése szerint
mar a folyamatban 1évé vizsgalat alatt intézkedés megtételére van sziikség, arrdl a szervezet
vezet6jét haladéktalanul tjékoztatja.

A vizsgalat lezarasat kovetden az Osszefoglald jelentéssel a dontésre eldkészitett ligyet a
szervezet vezet6jének az ligyre vonatkozo, illetve az eljaras soran keletkezé dokumentumokkal
és a bejelent0 részére eldkészitett valaszlevél-tervezettel egylitt megkiildi.

Az 6sszefoglalo jelentés tartalmazza:
* abejelentés rovid dsszefoglalasat,
« abejelentés alapjan méar megtett intézkedéseket €s azok eredményeit,
« avizsgalat nélkiil lezarhato tigyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait,
e azeljaras soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat,
» azeljaras alapjan megallapitott tényeket,
« azUgy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

A szervezet vezetdje a lefolytatott vizsgalat megallapitasait figyelembe véve dontést hoz a
tovabbi sziikséges 1épések megtételérdl

« feltart problémak okainak megsziintetése,

» okozott sérelem orvoslasa,

+ fegyelmi vagy etikai eljaras meginditasa,

* biintetdeljaras kezdeményezése,

+ egyéb intézkedések, vagy az ligy lezarasara vonatkozdan.

A dontést kdvetden az integritasi tanacsadd gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsértd
magatartds  megsziintetése  érdekében  sziikséges intézkedések  foganatositdsanak
elokészitésérol, és a végrehajtasuk nyomon kovetésérdl (monitoring).



A vizsgalat eredményérél a bejelentdt — amennyiben személye €s/vagy elérhetdsége ismert —
irasban, igazolhaté mddon értesiteni kell.

3. A vizsgalat soran alkalmazando egyéb szabalyok

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mell6zhetd, errdl a bejelentdt — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert — irdsban
tajékoztatni kell.

A vizsgalat alatt allo bejelentéssel tartalméban megegyezd Ujabb, eltérd személytdl érkezd
bejelentések a vizsgalat alatt allo bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesithetok.

A szervezeti egységek a vizsgalat soran egyiittmiikddnek az ligy kivizsgalojaval. Az erre
vonatkozd megkeresés alapjan a sziikséges dokumentumokat €s a kért informéaciokat
rendelkezésre kell bocsatani.

Az integritassal kapcsolatos ligyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos
érdeke ne sériiljon. A bejelentdt nem érheti hatrdny a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha
megallapitast nyer, hogy rosszhiszemten jart el, €s alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével
Osszefliggésben bilincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve
egyéb sérelmet okozott.

A bejelentd kérheti adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes adatait az ligy iratai
kozott, alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a bejelentésrél — annak tartalmi
csorbitasa nélkiil anonimizalt masolatot kell késziteni.

A bejelentd személyére vonatkozd adatok més szervnek torténd ataddséhoz vagy
nyilvanossagra hozataldhoz a bejelentd személyének Onkéntes és elézetes hozzajarulasa
szukséges.

Az ligyintéz6 a vizsgalat soran tudomaséra jutott informacidkat bizalmasan kezeli, azokat — a
szabalyzatban meghatarozott kivételektdl eltekintve — kizarélag a bejelentés vizsgalatdhoz
hasznalja fel.

4. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, 6rzése

A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatds, stb.) a szabalyzatban
meghatarozottak figyelembevételével, az iratkezelési szabalyzat szerint. Az iratkezelés sorén is
figyelemmel kell lenni arra, hogy a vizsgalat a lehetd legrévidebb idon beliil megkezdddhessen.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az integritasi tanacsadd kezeli, nyilvantartja €s
6rzi, tovabba folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz
illetéktelenek ne férjenek hozza.

Az iktatorendszerben az integritas ligyekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsagot kizarolag az
integritasi tandcsadd részére kell biztositani. Az érkeztetés, iktatds soran (példaul: targy,
bekiild6 megadasa) figyelemmel kell lenni a bejelentd védelmét szolgald, azt lehetdvé tevo,
minimalizalt adatok megadasara. Az adataik zért kezelését kérd bejelentdk személyes adataik
nem keriilhetnek felvitelre az iktatorendszer ligyféllistajaba.



Az integritasi tandcsado a szervezethez benyujtott integritas bejelentésekrdl kizarolag lokalis
modon, elkiilonitetten miikodd szamitogépen, évenkénti nyilvantartdst vezet az aldbbiak
szerinti bontasban:
e sorszam,
» Dbeérkezés ideje,
* beérkezés / bejelentés modja,
o érkeztetd szam, iktatészam vagy egyéb azonosito,
« bejelentd neve, elérhetésége (amennyiben rendelkezésre all),
* Dbejelentés targya,
 ¢rintett szervezeti egység vagy személy,
* bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirasa, ideje, iktatdszama, illetve az ligy
lezarasanak oka, ténye,
+ bejelentd tajékoztatasanak ideje, mddja, iktatdszama vagy a tajékoztatas mell6zésének
oka,
* megjegyzes.

A bejelentéssel 0sszefliggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljeskoriien az illetékes ligyintéz6
és a szervezet vezetdje; a bejelentés, illetve az eljaras soran tett nyilatkozatai tekintetében a
bejelentd, illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevd (meghallgatott) tekinthet
be.

A szervezeti integritast sértd események kezelésérol szolo egyéb részletszabalyokat a
koltségvetési szerv Szervezeti integritdst sérté események kezelésének eljdrdsrendjérél sz416
szabalyzat dokumentalja.



ZARO RENDELKEZESEK

Az Integralt kockéazatkezelési eljarasrend tartalmat érintd jogszabalyi valtozasok esetén azt ki
kell egésziteni, sziikség esetén modositani kell, melyért az integritasi felelds és a jegyz0 a
felelds. Az eljarasrend folyamatos aktualizalasaért a jegyzo a felelOs.

A jelen eljarasrendben foglalt eldirasokat az érintett munkatarsak megismerték, annak tényét a
szabalyzathoz csatolt Megismerési nyilatkozaton alairasukkal igazoljak.

Az érintett dolgozdk munkakori leirasaban szerepeltetni kell az eljarasrendben nevesitett
felel6sségi, hatas €s jogkoroket

Jelen eljarasrend 2020. januar 1-én 1ép hatalyba.
Ezzel egy idében a korabban érvényes eljarasrend hatalyat veszti.

Sellye, 2020. februar 26.
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1. szamu melléklet
F6 kockazati csoportok

1. Kiilsé kockazatok

Kiils6 kockéazatok
Infrastrukturalis Az infrastruktira elégtelenségei vagy hidnyossagai
fennakadast okozhatnak a normal miik6désben.
Gazdasagi Tamogatds csdkkenése, elvonasa, nem tervezhetd

kozponti intézkedések, inflaci6 negativ hatassal
lehetnek a tervekre.

Jogi és szabalyzasi A jogszabélyok, iranyitdi, feliigyeleti rendelkezések
és egyéb szabalyok korlatozhatjdk a kivant
tevékenységek terjedelmét, az erés jogi szabélyozas
akar tulzott megkotéseket is eldirhat.

Kornyezetvédelmi A komyezetvédelmi megszoritdsok a szervezet
miikodési teriiletén korlatot szabhatnak a lehetséges
tevékenységeknek.

Politika Egy kormanyvaltds megvaltoztathatja a Kkitiizott

célokat. Egy szervezet tevékenysége magéira vonhatja
a politika érdeklddését vagy nem kivant politikai
reakciét valthat ki.

Piaci Vevoi/szallitoi  problémak megjelenése negativ
hatéssal lehet a tervekre.
Elemi csapasok Tiz, arviz vagy egyéb elemi csapasok hatéssal

lehetnek a kivant tevékenység elvégzésének
képességére. A katasztrofavédelmi terv elégtelennek
bizonyult.

2. Bels6 kockazatok

Jogi szabalyzas hidnyossagaibol eredd kockdzatok

Jogi A jogi szabélyozasi, politikai, gazdasagi stb.
komyezeti valtozasokat nem kovetik a belsd
szabalyozasok.

Az j feladatokhoz kapcsolodd belsd szabalyzatok
késve késziilnek el, vagy nem megfeleloek.

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasolo
szabalyok  til  bonyolultak, a tevékenyseg
talszabélyozott, parhuzamos tevékenységek fordulnak
eld.

A szabalyozasi kornyezet tul gyakran valtozik.
Szabalyozas és gyakorlat kiilonbozik. Eltéré a
jogszabaly-értelmezés és/vagy alkalmazds az egyes
szervezeti egységeknél.

A szervezet nem id6ben értesiil a vonatkozo szakmai
jogszabalyok teljes korérol, azok valtozasarol.
Szakpolitikai stratégia gyakran valtozik.




Pénziigyi kockazatok

Finanszirozasi A kivant tevékenység ellatdsaira nem elég a
rendelkezésre 4ll6 forras.
Biztositasi Nem lehet a megfeleld biztositast megszerezni

elfogadhato6 koltségen. A biztositas elmulasztasa.

To6ke beruhazasi

Nem megfeleld beruhdzési dontések.

FelelGsségvallalasi A szervezetre masok cselekedete negativ hatést

gyakorol és jogosult kartéritést kovetelni.
Tevékenységi kockazatok

Stratégiai - | Nem megfelel stratégia kovetése. A stratégia
elégtelen vagy pontatlan informacidra épiil.

Mikodési Elégtelen / megoldhatatlan célkitiizések. A célok
csak részben valdsulnak meg.

Informécios A dontéshozatalhoz nem elegendd informacié a
sziikségesnél kevesebb ismeretre alapozott dontést
eredményez.

Hirnév A nyilvanossagban kialakult rossz himév negativ

hatast fejthet ki.

Kockazat-atviteli

Az atadhatd kockazatok megtartasa, illetve azok
rossz aron torténd atadasa.

Uzemeltetési

A hatékonysagi  kritériumok  érvényesiilése
érdekében az tlizemeltetés fenntarthatosaganak,
fejlesztésének  igénye (pl.  energiatakarekos
megoldasok keresése.) Ha az lizemeltetés nem
gazdasagos,  jelentés  bevételkiesést,  vagy
tobbletkiadast idézhet eld.

Projekt

Ha  megfeleld elozetes kockazatelemzés,
hatastanulmany nélkiil késziilt el a projekt-tervezet.
A projektek nem teljesiilnek a koltségvetési vagy
funkcionalis hataridére.

Innovacid

Elmulasztott Gjitasi lehetdségek.

Emberi eréforras kockazatok

Személyzeti

A hatékony miikodést korlatozza, vagy teljesen
ellehetetleniti a sziikséges szamu, megfeleld
képesitésti személyi alloméany hidnya.

Egészség €s biztonsagi

A hatékony munkavégzést akadalyozzék a nem
megfeleld munkakori kornyezet és a
munkavégzéshez sziikséges feltételek biztositasanak
hianyossagai.




A koltségvetési szervek kockazati csoportjai:

Kockézati csoportok

Kockazatok

A szakmai feladatellatassal
kapcsolatos kockazatok

A szakmai feladatellatast szabalyozd belsd
szabalyzatok, utasitdsok nincsenek Osszhangban a
stratégiai és a rovidtavu tervekkel.

valtozasabdl eredd kockazatok

A szakmai feladatellatdsra vonatkozd belsd
szabalyzatokat, utasitdsokat nem tartjak be.
A szabalyzasbol és annak | A jogi szabalyozisi, politikai, gazdasagi stb.

kornyezeti valtozasokat nem kovetik a belsé
szabalyozasok.

Az 1j feladatokhoz, kornyezeti valtozasokhoz
kapcsolodd bels6 szabalyzatok egyéltalin nem
késziilnek el, csak hidnyosan késziilnek el, vagy nem
id6ben késziilnek el.

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasold
szabalyok tul bonyolultak.

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasold
jogi vagy belsé szabalyozasi kdrnyezet tul gyakran
valtozik, folyamatos bizonytalansagot
eredményezve.

Szabélyozas és a gyakorlat kiilonbozik.

Eltérd a jogszabaly-értelmezés és/vagy alkalmazas
az egyes szervezeti egységeknél.

Lassu a szabélyozas valtozasrol szolé informacid
atiiltetése a gyakorlatban.

A Koltségvetési szerv nem id6ben értesiil a
vonatkoz6 szakmai jogszabalyok teljes korérdl, azok
valtozasarol.

Szakpolitikai stratégia gyakran valtozik.

A koordinacios és | Az egyes szervezeti egységek kozotti koordindcid €s

kommunikaciés rendszerekben | kommunikacié nem biztositott.

rejl6 kockazatok A bels6 kommunikacidos folyamatok nem
megfeleléen mitkddnek.

A kiils® szervezetekkel vald | A tervezéshez, illetve a szakmai és adminisztrativ

egylittm{ikodésben rejl6 | feladatok  ellatasahoz ~ sziikséges  adatokat,

kockézatok informacidkat a partnerek nem bocséatjdk id6ben

rendelkezésre.

A vpartner szervezetektol érkezd adatszolgaltatas
hidnyos, nem megbizhatd, nem megalapozott.

A partner szervezetekkel folytatott kommunikacio
nem megfeleld.

Tervezésbol, pénziigyi és egyeb
er6forrasok rendelkezésre
allasabdl eredd kockazatok

A stratégiai és rovidtavi, illetve a koltségvetési
tervek nincsenek Osszhangban a jogi szabalyozasi
eloirasokkal és célkitizésekkel, a tervek nem
szamolnak a tervek végrehajtasat akadalyozo
kockéazatokkal, a terv nem tartalmaz tartalékokat.

A faladatok, eréforrasok és kapacitasok valtozasat a
tervezésnél nem veszik figyelembe.




A koltségvetési forrasok esetleges csokkenését, az
elére nem lathato pénziigyi krizisek
bekovetkezésének  lehet6ségét  nem  veszik
figyelembe.

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasnak
erdforras sziikséglet nem, vagy nem a megfeleld
mennyiségeben és mindségben biztositott.

Forrasok nem allnak rendelkezésre a kifizetés
idépontjaban, nem megfeleld a likviditas
menedzsment mikddése.

Az irdnyitasi és a belsd

A Koltségvetési szerv vezet6i nincsenek tisztdban a

kontrollrendszerben rejlé | stratégiai és rovidtava célokkal.

kockazatok A tervezést, mikodtetést, beszamolast, stb.
befolyasol6 iranyitéi dontések nem sziilettek meg,
vagy nem ismertek.
A belsd Kkontrollrendszer egyes elemei (pl.
kontrolltevékenysége, monitoring, stb.) hidnyoznak,
vagy nem megfelel6en mikddnek.
A korabbi ellenérzések soran tett javaslatokat a
vezetGség nem vette figyelembe.
Jelentéstételi hataridék elmulasztésa.
Szakmai tapasztalat hianya a munkatarsak korében.
Szabalytalansagkezelés eljarasrendje nem
megfeleld.
Formalis kontrollok lassitjék a folyamatot.
Korrupcid veszélye a kdzbeszerzésben.

A humanerdforras- | A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem

gazdalkodasban rejlé kockazatok

all rendelkezésre elegendé munkaerd-kapacitas.

A rendelkezésre allo munkaerd nem rendelkezik
megfeleld végzettséggel ¢és / vagy szakmai
tapasztalattal.

Uj munkatarsak felvétele korlatozott.

A munkatirsak nem azonosulnak az etikai
szabalyokkal.

A munkatarsak feladat- és felel6sségi kore nem
kellden részletes/meghatarozott, nem megfelelden
elhatérolt, nem megfeleléen kommunikalt.

A munkaer§-felvételnek nem megfeleld a
gyakorlata.

A szervezet motivacios és bérpolitikai nem késziiltek
el, hidnyosak, nem megfelelek, nem illeszkednek az
aktualis szervezeti célokhoz.

A szervezetnél nincs kialakult képzési rendszer vagy
elavult.

Magas fluktuacio.

A munkavégzéshez szikséges technikai / fizikai
er6forrasok nem allnak megfelelden rendelkezésre.
Osszeférhetetlenségi  kovetelmények  teljesitése
nehézségekbe litkozik.




A megbizhaté gazdalkodast és a
pénzkezelést befolyasold
kockazatok

A Koltségvetési szervnél nincs kialakitott vagy nem
megfeleld a kdzbeszerzési rendszer.

A pénzkezeléssel kapcsolatos jogi €s belsd
szabalyozasi eldirasok betartdsa nem biztositott, a
biztonsagi el6irasokat nem tartjak be.

Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok
végrehajtdsa soran nem torekednek a koltsegek
minimalizalasara.

A Koltségvetési szerv nem rendelkezik megfeleld
kontrolling-, illetve teljesitményértékelési
rendszerrel.

A szervezeti célok és az elért eredmények értékeles
rendszeres 1d6ko6zonként nem torténik meg.

A szamviteli folyamatokkal
kapcsolatos kockazatok

A Koltségvetési szerv nem rendelkezik megfeleld
szamviteli nyilvantartasi rendszerrel.

A Koltségvetési szerv beszamolési rendszere nem
megbizhato.

A Koltségvetési szerv nem tesz iddben eleget a
beszamolasi kotelezettségeknek.

A Koltségvetési szerve nem koveti folyamatosan
nyomon a koOnyvvezetéssel kapcsolatos jogi
szabalyozasi eldirasok valtozasait.

A mikodésbol, ilizemeltetésbol
eredd kockazatok

A Koltségvetési szervi vagyon, eszkdzok megfeleld
miikodtetése és allagmegdvasa nem biztositott.

Az ilizemeltetési feladatoknak nincs felelése a
szervezeten belill.

A Koltségvetési szerv nem rendelkezik fizikai
biztonsagi tervekkel és eldirasokkal.

Az iratkezeléssel, irattarozassal
kapcsolatos kockazatok

A Koltségvetési szerv nem rendelkezik pontos,
naprakész iratkezelési és irattarozasi rendszerrel.

Az irattarazas fizikai, biztonsagi kdvetelményei nem
megoldottak.

A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleléek, nem
naprakészek, vagy a hozzaférési korlatok nem
miikédnek.

Az informatikai rendszerekkel,
valamint az adatkezeléssel és
adatvédelemmel kapcsolatos
kockazatok

A Koltségvetési szerv nem rendelkezik informatikai
tervvel, illetve biztonsagi és katasztréfa tervvel.

A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok
tdmogatasara a sziikséges id6pontban nem 4ll
rendelkezésre informatikai alkalmazas.

A Koltségvetési szerv informatikai alkalmazasai
elavultak. A Koltségvetési szerv hardver ellatottsaga
nem megfeleld. Az archivalasi rendszerek
egyaltatlan nem vagy nem megfeleléen miitkodnek.
Egyes informatikai alkalmazéasok nem
kompatibilisek mas, a szervezet altal alkalmazott
informatikai rendszerekkel.

A Koltségvetési szerv adatkezelése és adatvédelme
nem felel meg a jogi és belsdé szabalyozasi
eléirdsoknak.




A Kockazatkezelési Bizottsag tagjai
KKB tagjai

Integritas tanacsado - a KKB vezetdje
Koltségvetési szerv vezetdje

Aljegyz6

Pénziigyi osztalyvezet6 (Bels6 kontrollfelelds)

folyamatgazdak
belsd kontrollfelelés

informaciobiztonsagi felelds
adatvédelmi felelds

3.

szamu melléklet
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Megismerési nyilatkozat

Jelen szabélyzatban foglaltakat megismertem. Tudomdsul veszem, hogy az abban foglaltakat a
munkavégzésem soran koteles vagyok betartani. A szabdlyzatot az 4ltalam vezetett szervezeti egység
dolgozéival megismertetem.

Név Beosztas Kelt Alairas
1. Regényiné dr.Borczi Vera  |Aljegyz6 020 : -
FEBR 27, | &AM
2. dr.Reith Tekla Marta Hatdsagi és
Szocialis
Osztalyvezetd Z_UZU FERR-27. 4% %01(\1
3. dr.Noérant Timea nemzetiségi : ‘ 4
referens 2020 FFRR 27, /{g 2y, //:M
4. dr.Temesi Erika Kirendeltség- )
vezeto 2020 FFRR 27, o ! L. LA
5. Horvath Nora Pénziigyi \ \\-
Osztalyvezetd 2020 FEBR 27, OW M/h
6. Hamarics Réka Epitési és UL[
Vérosiizemeltetési : gt
[
Osztalyvezetd 070 FERR 27 @
7. Nagy Ferencné FOmunkatars \
0 e 27, | MOF Heos
8. Balog Barbara Testiileti iigyintézo 2020 FEBR 27 .5 d 2
9. Lacziné Orovicza Andrea Testiileti tigyintézo
MR 27, | e 4“ o
10. Andané Papp Agnes Igazgatasi foel6ado :
NOFER 27, | deaoy
11. Pandurné Vass Ildiké Igaz_gatési 00 e “w 27 Podul
ugyintezo Vowm I aul
12. Hegediis Helén Ugykezeld 2020 FERR 27
TR IAY
13 Csi Laszléné Pénzta X Md\‘
. simma lL.aszlone enztaros 2020 FEBR 27 C
| rwwos Ludded
14. Gnand Géborné Pénziigyi foeldado 2000 FEBRI 27 0 O
15. Varga Renata Pénziigyi foeldado 020 £
FEBR 27, | Ve g W)
: g ) 5
16 Balog Inez Anyakényvvezeto 2020 Frpp 27 | Bansy T




17. Dancsecs Gusztav Adoiigyi el6ado 0020 FEp '
27 Dewes Cuody
' s
18. Pammer Zsanett Adoiigyi eléado
200 FeR 27, [ Wsone r doueh
19. Varga Violetta Pénziigyi é€s
gazdalkodisi M0 27, | Jowqrm Uholetten
munkatérs ) ' C\K
20. Dani Gerg6 Pénziigyi és
gazdalkodasi \
munkatérs 2020 Femp 27, Q- }@/
21. Pataki Eva Pénziigyi €s
gazdalkodasi oo
eléado NOFER 27, [Rkal. S
22. Perjas Bélané Pénziigyi €s
gazdalkodasi W20 FERR 27 | Pov P
el6ado ryas el
23.  |Schéan Eva Palyézati referens 2000 FFRR 27 /
R27 | JA |
24, Szabo Katinka Palyazati referens 2020 FrRR 27, & QQ’} l p< (AW/
25. Matyok- Antics Eva Miiszaki és v _A/ @ |
kereskedelmi - 2020 FFBR 27, HRJDGL
ligyintéz6
26. Petak Hajnalka Kozfoglalkoztatasi
referens 2020 FegR 27, M@ROLM
27. Svéda Péter Kozfoglalkoztatasi , ;
referens 2070 FEBR 2 7 91 V7 d K_/
28. Jelics Gébor Kozteriilet
feligyels 1020 FER 27 \}A« CW
29. Szeg6 Ilona Pénziigyi és q 1}9\}\) 3 e
gazdalkodasi 2020 FEBR 27,
el6ado
30. Gregesné Buzas Hajnalka Pénziigyi és
' gazdalkodasi 2020 FEBR 27. ﬂ
eléads “Aho
31. Pandur Déra Szocialis ligyintézd [ 707 FERR 27, ?w«/(/\ jp\L
32. Kanészné Sziber Rita Adoiigyi foeloado

Jeas- o ek,




7

33. Pandurné Greges Krisztina  |Igazgatasi f6el6add A 7 [%
WOV 27. Voo Gy floke
34.  |Greguricz Zoltanné Titkarsagi WVV\' e
ligyintéz6 2020 FEBR 27, L0 g wt)
35. Ovéry Andrasné Pénziigyi vezetd 2000 FEBR ? 7; O\ﬂ«\v—)

Oudd e |




