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Késziilt: A Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag 2016. marcius 30-i nyilvanos iilésén,

Jelen vannak: Térok Csaba Jozsefné bizotisagi elnok
Kovacs Csaba Gyorgy bizottsagi tag
Gali David kiilsé bizottsagi tag

Dr. Reith Tekla Marta HSZO vezet6

Szabd Katinka gyakornok

Patkd Laszld Sellye, Kommunalis, Beruhazo és Szolgaltaté Kit. ligyvezet
Keszthelyl Ferenc mez6ér

Horvith Brigitta jegyz6kényvvezetd

Torok Csaba Jozsefné elndk koszontdtte a megjelenteket. Megallapitotta, hogy a bizottsigi
iilés hatarozatképes, mivel 3 fo bizottsagi tag jelen van.

Térok Csaba Jozsefné ismertette a meghivoban is kdzolt napirendi pontokat, melyet a
bizottsagi tagok alakszerii hatdrozat meghozatala nélkiil, egyhangulag elfogadtak.

NAPIRENDI PONTOK:

1./ Szoceg Kft. beszamoloja a 2015.évi tevékenységérdl
Eldadé: Intézményvezetd, bizottsagi elndk, HSZO vezeto

2./ Természetben nyiuijthato szocidlis elldtdsok lehetdségének megtirgyaldsa
Eloado: bizottsagi elnék, HSZO vezetd

3./ Egyebek
ZART ULES:
4./ Segélykérelmek elbiralisa

Eloadé: bizottsagi elnok, HSZO vezetd, igazgatasi eldado

1./ napirendi pont: Szoceg Kft. beszamoldja a 2015.6vi tevékenységérdl

Torok Csaba Jozsefné bizottsdgi elndk felkérte Dr. Reith Tekla Marta HSZO vezet6t, hogy
ismertesse a napirendi pontot.

Dr. Reith Tekla Marta HSZO vezetot megkdszonte a szot és kiszontotte a megjelenteket és
elmondta, hogy az intézmény vezet6i sajnos nem tudnak részt venni a Bizottsag iilésén a ho
végi zards miatt. Az irdsbeli beszamolot megkiildték, amennyiben kérdés, észrevétel van,
telefonon szivesen valaszolnak.

Térok Csaba Jozsefné bizottsagi elnok megkOszonte a tajékoztatast, elmondta, hogy atfogo
beszamolodt olvashatott a Bizottsag, Megkérdezte a Bizottsag tagjait van-e kérdés, észrevétel a
beszamolohoz?




A napirendi ponthoz tovabbi hozzaszolas, észrevétel, kérdés nem érkezett.

A Bizottsag javasolja Sellye Varos Onkormanyzat képviseld-testilletének a beszamolo
elfogadasat.

Az elndk szavazast rendelt el.
A szavazasban 3 {6 vett részt.

A Dbizottsagi tagok a napirendet megtargyaltdk és 3 igen szavazattal, tartézkodais,
ellenszavazat nélkiil a kivetkezé hatarozatot hoztak.

74/2016. (111.30.) sz. Szoc.-Eg. Biz. hatirozat
Szoceg Nonprofit Kft. 2015. évi szakmai beszamoldjdrol

Sellye Varos Onkormanyzat Szocialis és Egészségiigyi Bizottsaga javasolja Sellye Varos
Onkorményzat Képviselé — Testiiletének, hogy a Szoceg Nonprofit Kft. 2015. évi szakmai
beszamoldjat az eldterjesztés szerinti tartalommal hagyja jova.

Hataridé: soron kév. KT iilés
Felelds: bizottsagi elndk

2./ napirendi pont: Természetben nyujthato szocidlis ellitasok lehetoségének megtdrgyaldsa

Toérék Csaba Jozsefné bizottsagi elndk elmondta, hogy a Bizottsig az eldzé tGlésén
hatéarozattal dontétt arrél, hogy Sellye Varos Onkormdnyzat képviseld-testiiletének a pénzbeli
és természetbeni tamogatdsok rendszerérél, valamint a személyes gondoskoddst nygjtd
szocialis és gyermekjoléti ellatasokrdl szold dnkorményzati rendeletébe javasolja beépiteni a
mezdgazdasagi kozfoglalkoztatdsi program keretében megtermelt és természetben nyujtott
tAmogatas rendszerének meghatarozasat. Megkérdezte Patké Laszlot milyen modon lehetne ezt
kivitelezni?

Patké Laszl6 elmondta, hogy Keszthelyi Ferenc a mezégazdasiagi kozfoglalkoztatasi program
irnyitdja. A program keretén belill els6sorban a Konyha részére torténik a termelés; nem
tudja, hogy lett meghatarozva az idei évre vonatkozoan a termelés. Pénziigyl szempontbol
egyeztetett a pénziigyi osztalyvezetd asszonnyal, aki arrdl tajékoztatta, hogy elényds lenne, ha
valamennyi tamogatas természetben keriilne kiosztdsra a kérelmezdk részére. A szocidlis
keretbol a pénzmaradvanyt a kézmunkaprogramra lchetne visszaforditani. Elviekben van ra
mdd pénziigy-szamvitel szerint is, amennyiben tudnak idén készélni rd, akkor van ra
lehet6ség. Atadta a szot Keszthelyi Ferencnek.

Keszthelyi Ferenc mez86r elmondta, hogy a program keretében az 5. évet kezdik meg. Az
els6 évben volt ilyen jellegli igény. Akkor paprikét, paradicsomot osztottak szocidlisan
raszorulOk részére. A tapasztalat az volt, hogy sokan 4t sem vették. Kiegészitené Patko Lészlo
altal elmondottakat annyival, hogy 17 féle konyhakerti névény van tervezve a programban a
gyerekétkeztetés segitése céljabol. (pl: karalabé, karfiol, csemege kukorica, gbrég dinnye)
Véleménye szerint burgonyit, vordshagymat lehetne osztani természetben nyujthatd
tamogataskeént. 7 foldteriilet van 3,2 ha-on, amelyen folyik a termesztés. Két pince ill
rendelkezésre a téli tarolasra. A betakaritdst kovetden esetleg minimalis mennyiség kerill




betarolasra. Elére nem lehet megjésolni milyen iddjaras lesz, mekkora lesz a termés
mennyisege.

Torok Csabané bizottsagi elnok megkérdezte, hogy valamivel tobbet termelni lehetne?
Keszthelyi Ferenc elmondta, hogy sajnos nincs t6bb féldteriilet, a palyazati lehetéség sziik.

Dr. Reith Tekla Marta HSZO vezetd elmondta, hogy a természetben nydjtott tAmogatist
kérelem beérkezése esetén allapitanda meg a Bizottsdg, Meghatirozott érték alapjin
meghatarozott mennyiség lenne szabalyozva rendelet alapjan.

Keszthelyi Ferenc elmondta, hogy oktoberben lesz a betakaritas, javasolta megnézni a
termelt mennyiséget és az év vége kozeledtével nyijtani a tAmogatast.

Torik Csabané bizotisigi elnSk érdekloddtt a mennyiség felol, ami erre a célra
felhasznélhato lehetne?

Keszthelyi Ferenc elmondta, hogy nem lehet elére meghatarozni, egyrészt fiigeg a termelt
mennyiségtdl is, masrészt pedig a Konyhan nagyon magas a napi felhasznalas a gyerekek
étkezéséhez, a megtermelt mennyiség rendszerint februarra elfogy az 6voda konyhdjan.

Dr. Reith Tekla Marta HSZO vezet6 érdeklédott paprika, paradicsom osztasanak lehetdsége
felol.

Keszthelyi Ferenc elmondta, hogy jelenleg spagettihez hasznaljak fel a Konyhan. Matoricz
Sandor leszerzddott a Szigetvari Konzervgyarral a felesleget illetéen, egyelére tervezet
alapjan.

Torok Csabdné bizottsagi elndk elmondta, hogy tavaly a piacon is volt ra kereslet.

Keszthelyi Ferenc elmondta, hogy a kecskeméti bef6zd paradicsomra valdban nagy volt az
igény.
Torék Csabané bizottsigi elndk javasolta végiggondolni egy-egy kérelmezd részére az

adhaté mennyiség meghatarozdsat.

Keszthelyt Ferenc elmondta, hogy a Bizottsag tudja meghatirozni mennyi a beérkezett
kérelmek szama.

Tordok Csabané bizottsagi elndk javasolta megprobalni a természetben nyujthatd segélyezési
rendszer kialakitasat.

Dr. Reith Tekla Marta HSZO vezetd elmondta, hogy a kérelmezd hatarozat ellenében veheti
majd at a megjeldlt helyen és idében, ériékben torténd meghatarozassal.

Keszthelyi Ferenc javasolta, hogy oktober honap elején egyeztessenek. Készlet nyilvantartas
vezetése folyamatos, havonta-két havonta ad majd egy masolati példanyt az osztdlyvezetonek,
amelybol lathatd lesz a megtermelt mennyiség.
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A napirendi ponthoz tovibbi hozzaszolds, észrevétel, kérdés nem érkezett, az elnOk szavazast
rendelt el.

A szavazasban 3 6 vett részt.
A bizottsagi tagok a napirendet megtargyaltdk ¢és 3 igen szavazattal, tartézkodis,
ellenszavazat nélkil a kovetkezd hatarozatot hoztak.

75/2016. (111.30.) sz. Szoc.-Eg. Biz. hatarozat
Természethen nyujthato szocidlis elldtasok lehetoségének megtdrgyaldsa

A Szocidlis és Egészségiigyl Bizottsdg javasolja Sellye Varos Onkormanyzat Képvisel-
testiiletének a pénzbeli €s természetbeni tdmogatisok rendszerérdl, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ¢s gyermekjoléti ellatasokrol szolo dnkormanyzati rendeletbe
beépiteni a mezdgazdasagi kozfoglalkoztatasi program keretében megtermelt és természetben
nyujtott tAmogatds rendszerének meghatarozasat.

Hatdridé: soron kovetkezd KT tilés
Felelés: bizottsagi elnok, osztalyvezetd
3./ napirendi pont: Egyebek

Tordk Csaba Jozsefné bizottsagi elnék megkérdezte van-e eldterjesztés a napirendi ponton
beliil?

A napirendi pont keretében tovabbi eldterjesztés, hozzaszolas, észrevétel, kérdés nem
érkezett.

Tovébbi napirendi pont nem volt, az elndk 4 jelen levok munkajdt megkoszonve az iilést
bezarta és zart iilést rendelt el. - -
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Sellye Varos Onkorményzat Szocialis és Egészségiigyi Bizottsiga
Sellye, Dézsa Gy. u. 1. Telefon/fax: 73 / 580 - 900. E-mail: hivatal@sellye.hu

MEGHIVO

Sellye Varos Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének
Szocialis és Egészségiigyi Bizottsaga

tartja iilését a Sellyei K6z6s Onkorméanyzati Hivatalban,
melyre tisztelettel meghivom.

NAPIRENDI PONTOK:

1./ Szoceg Kft. beszimoloja a 2015.6vi tevékenységérol
Elbadé: Intézményvezetd, bizottsagi elndk, HSZO vezetd

2./ Természetben nyujthato szocidlis ellitdsok lehetoségének megtargyalisa
El6ado: bizottsagi elndk, HSZO vezetd

3./ Egyebek

ZART ULES:

4./ Segélykérelmek elbirdlisa
Eléado: bizottsagi elntk, HSZO vezetd, igazgatasi eldadd
A napirend fontossagara tekintettel szamitok megjelenésére!

A napirendi pontokhoz tartozo eloterjesztések elektronikus formaban keriilnek megkiildésre,
valamint az {ilésen, illetve szoban keriilnek ismertetésre.

Sellye, 2016. marcius 16.

Torok Csaba Jozsefné s.k.
bizottsagi elndk



SZOCEG Nonprofit Kft.

Napsugar Id6éskoraak Szolgaltatd
Kozpontja Sellye

Szakmai beszamolo
2015. év




A fenntarté adatai:

SZOCEG Szocidlis és Egészségiigyl Szolgaltatd Nonprofit Kft.
7621 Pécs Jokai. u. 1. (addszam: 22270720-2-02)

Az intézmény adatai

A szolgaltatas székhelye:  Napsugéar 1dgskortiak Szolgaitaté Kézpontja
7960 Sellye, Aradi. u. 1.

A szolgdltatas telephelye: 7741 Nagykozar, Kossuth L. u. 28,

Els6dleges ellatasi terilet:

A sellyei intézmény esetében: Dél — dunantili régiod

A nagykoziri intézmény esetében:
- bentlakdsos intézmény: Baranya megye kozigazgatasi tertilete
- idBsek nappali ellatdsa: Nagykozar kozigazgatasi teriilete

Elltottak szama:

- Sellye bentlakdst nydjté intézmény: 24 féréhelyen éltaldnos apold, gondozé otthoni,
demens személyek ellatdsa, 6 apartmanban 6 féréhelyen atlagot joval meghalado
min6ségli elhel yezéssel

- Sellye idés és demens személyek nappali ellatasa: 30 férohelyen heti 5 napos nyitva
tartassal

- Nagykozar bentlakast nyijté intézmény: 18 féréhelyen apolast, gondozast nydjto,
demens személyek ellatisa

- Nagykozér id6s és demens személyek nappali ellatasa: 45 fér6helyen heti 5 napos
nyitva tartassal

Az ellatottak kire, demografiai mutatoi, szociilis jellemzéi, ellatisi sziikségletei

A bentlakast nyujto két idéskortak otthonanak elsddleges ellatasi teriilete Baranya megye. A
megye népessége folyamatosan fogy, az ezzel egy idSben megfigyelhetd tendencidk
valtozatlanok: a lakossag fokozatosan Oregszik, a népesség gazdasdgi aktivitasa csokken, az
inaktiv népesség ardnya n6. A lakossigszdm csokkenésének oka egyrészt a csokkend
sziiletésszdm, a magas haldlozdsi ardny, a kdzepes termékenység, masrészt a migracids
folyamatok. A népességesikkenés mellett egy masik kedvezétlen demografiai tendencia az
id6éskortiak aranyanak emelkedése a népességen belil. Az iddsebbek részaranya egyre
nagyobb a fiatalabb korosztélyok részesedésének rovasara. Az iddsebb lakosoknak nem csak
a részardnya névekedett az elmult tiz esztendd alatt, hanem szidmuk is. A népesség
eloregedésének kdvetkeztében nemesak a nyugdijkiadasok, hanem az egészségiigyi ellatasok
koltségei is gyorsan emelkednek, és nd aszocialis szolgaltatasok irdnti igény is.

Az iddskoriiak helyzetét negativan érinti a lakossdg kedvezédtlen egészségi dllapota,- a
rokkantnyugdijasok, csdkkent munkaképességiick koriikben nagy aranyban fordulnak elé. A
személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok irdnti fokozott igényiiket tovabb generélja
a hagyomdanyos csaladi- és tdrsadalmi szolidaritds visszaszoruldsa. Az egészségiigy geridtriai
ellatrendszerének leépiilésével tobbnyire megoldatlan a korhazbol kikeriilé idések megfeleld
apolasa.



Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlisa 2015. évben

N&i ellatottak kor szerinti megoszlasa
(2015.12.31.)
12 _// | 11 ® 40-59 éves
10 _/ i M G0-64 éves
2 _/ f & 55-60 éves
v : W 70-74 éves
® e e 8 75-79 éves
4 _/ m 80-89 éves
1 1
27 5 . B 90-x éves
¢
Ferfi ellatottak kor szerinti
megoszlasa
(2015. 12. 31.)
£ 3 M 40-59 éves
3 E
- m G0-64 éves
W 65-69 éves
2 ) W 70-74 éves
1 / - M 7579 éves
@ 80-89 éves
0 & 90-x dves

Gondozasi sziikséglet:

onellato: 15 13,
részben Onellaté: 15 6
onellatasra képtelen: 1 o

Segédeszkzok hasznalata:

Kerekes széket hasznal: 1 o
Inkontinencia terméket hasznal:

Tambotot hasznal: 5 o
Jarokeretet hasznal: 5 fo

Szemiiveget viseles: 8 fo
Hallokésziiléket visel: 3 0

15 f6




Az intézménybe valé bekeriilést megeldzi a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatas
igenybevételéhez szitkséges kérelem benyijtasa széban vagy irdsban, és az elégondozas.
Elégondozas sordn a vezetéd pold és a mentalhigiénés kollegand tajékozodnak a jelentkezd
szocialis és egészségligyi allapotardl, elvégzik a gondozasi szlikséglet vizsgdlatat.

Varolistan jelenleg 23 {6 varakozik.

2015-ben az ellatasbol kikeriiltek Gsszesen 7 £6. Targyévben 1y felvételt nyert 8 f6.

Az egészségiipyi ellatast - dpolast a nap 24 orajaban szakképzett személyzet biztositja.

Apolis

Az egészségiigyi ellatds keretében gondoskodunk az igénybevevd egészségmegorzését
szolgald felvilagositasrol. A betegségekrl az intézmény orvosa tart eldadasokat, az
igénybevevok érdeklédési korének megfelelden, preventiv szemlélettel.

Biztositja intézményiink a rendszeres orvosi feliigyelettel, az ellatast igénybevevok egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését az egészségiigyi tanacsadést, a sziirést, az orvos éltal
elrendelt vizsgilatok elveégzését. A szilkséges szakorvosi ellatasokat az intézmény
megszervezi ( pszichiatria, szemészet, nogyogyaszat, reumatologia, fizikoterapia, stb. )
Gondoskodunk az igénybe vevok dpolasardl, gondozdasardl, sziikségleteik kielégitésérdl az
egeszségi allapotuknak megfeleléen.

Az orvosi ellatdst heti 4 6raban rendszeresitett vizitek formajaban Dr. Nagy Levente haziorvos
latja el.

Intézményiink rendelkezik a kiilon jogszabalyban rogzitett gyodgyszer csoportokbdl
rendszeres, illetve eseti gyogyszerkészlettel. A rendeletben meghatarozott gydgyszercsoportok
alapjan Osszedllitott alapgydgyszerek korérol részletes tdjékoztatast nyujtunk az ellatdst
igénybevevék részére.

Az intézményben az apoldi-gondozéi munkakdrben alkalmazott szakdolgozok létszama,
szakképesitése a jogszabalyi eléirasoknak megfelel. A szakdolgozok regisztracioja
folyamatos, és naprakész, az orvosi alkalmassagi vizsgilat minden dolgozora kiterjedéen
érvényes.

A személyes gondoskodast végzok folyamatos munkarendben kétmiszakos beosztissal
dolgoznak, a helyettesités rendje szabalyozott.

Mentalhigiénés ellitas

A lakok lelki gondozdsa ma mar alapvetd elvarasként jelenik meg az id6s otthoni ellatasban.
Az évr6l évre megijuld mentalhigiénés munkaterv felSleli a mentalis gondozas valamennyi
teriletét. A csoport feladatai kozé tartozik a lakok testi, lelki aktivitdsanak fenntartasa, az
allapotromlas lehet6 legkisebb mértékiire cstékkentése, Figyelembe kell venni a lakdk egyéni
adottsagait, képességeit, ennek megfelelden kell megszervezni az ellatast, a foglalkoztatast.

Az ellatas alapveto célja: az id6s ember méltdsaganak megdrzése

- az izolacidé megakadalyozasa

- dllapotuk szinten tartdsa

- romlas, leépiilés megakadalyozasa, késleltetése

- kiegyensutlyozott, nyugodt 1égkdr biztositdsa

A mentdlhigiénés gondozas feladatait az 1/2000 SZCSM rendelet foglalja irdsba, ennek
alapjan a kévetkezdket kell biztositani:



- a személyre szabott bandsmaod

- problémak kialakuldsanak megelézése, adekvat kezelése

- gondozasi és rehabiliticios tervek megvalositdsa

- szabadidé hasznos eltSltése

- hitiik gyakorlasara lehetdséget biztositani

- csaladtagokkal kapcsolattartds tamogatdsa

- intézményen belili kis kdzosségek, tirsas kapesolatok kialakitasanak tAmogatdsa

Alapvetd feladatunk a bekeriiléstél valé félelem, a szorongds oldasa ill. a beilleszkedés
elOsegitése. Az eldgondozas is ennek szellemében torténik. Ennek sordn a leend6 lako
legszélesebb kol tajékoztatiasa mellett igényeinek, elképzeléseinek felmérését is elvégezziik.

A lako fogadasa kiemelten fontos teriilet: ha a lakoé a dolgozok részérdl figyelmet,
kedvességet, segitbkészséget, a lakok részér6l megértést tapasztal kdnnyebben alkalmazkodik
megvdltozott helyzetéhez. A laké fogadasakor az (j lakot az osztilyvezetd ndvérrel egyiitt
bemutatjuk a dolgozoknak és a lakétarsaknak, leltart vesziink fel a személyes értékeirél, stb.

A laké beilleszkedését segiti, és biztonsagérzetét ndveli a hazirend megismertetése és
elfogadasa, az otthon életének szervezett keretek kozotti miikGdése.

Tovéabbi feladatunk a lakd bevondsa a csoportos, ill. egyéni foglalkozasokba, ezaltal
elosegithetjiik, hogy a koézdsség aktiv tagjdva véljon. Rendkivill fontosnak tarjuk, hogy nap
mint nap megélje, hogy szikség van ra.

Toreksziink a csaladdal, hozzatartozokkal vald kapesolattartds megdrzésére, erdsitésére.
Biztositjuk a harmonikus, nyugodt, egyben inger gazdag kérnyezetet.

A szabad vallasgyakorlat tamogatdsa, a hitéleti programok szervezése erft é€s tamaszt
nytjtanak hivé lakoink szamdara.

Mentalhigiénés feladat haldokld lakéink elkisérése. A haldoklok elkiildnitése megoldott. Az itt
maradd lakok igénylik a pszichés gondozast (kdzos imadkozds, egyéni beszélgetések, stb.).

Gyakran lakdink aktiv kézremikodésével emlékeziink meg legfébb dllami és egyhazi
linnepeinkrél, ezaltal is erositjiik Osszetartozasukat.

Biztositunk szorakoztatdé programokat, igy pl. kirdnduldsokat, zenés-tdncos rendezvényeket
szerveziink. Az otthon specidlis tulajdonsiga, hogy a programok egy része az Idések
Klubjaval kbzdsen keriil megrendezésre. A foglalkoztatdst mindig a lakok egészségiigyi és
mentalis dllapota hatarozza meg, ezért a gondozdsi tervben meghatarozott célkitiizésekkel
Osszhangban kell lenniiik.

A demens foglalkoztatas célja a demencia sulyosboddsanak késleltetése, a meglévd
képességek meglrzése, egymas elfogadasanak erbsitése, a hasznossagérzet megtartdsa,
hasznos id6t6ltés, és a betegségtudat lekiizdése.

Otthonunkban a lakokat két csoportra osztottuk, képességeiknek, szellemi aktivitasuknak
megfelelden:

o Standard csoport: enyhe és kézépsulyos demenciaban szenvedd lakok
» Demens csoport: silyos demens lakdk

A fejlesztd foglalkoztatas napi rendszerességgel torténik, a déleldtti program szerves része.
A reggeli torna utdn lakéink foglalkoztatdsa csoportbontisban, két helyszinen zajlik. A



tarsalgoban maradnak a standard csoport tagjai, az ebédldbe kisérjitk at a demens csoportba
tartozokat.

A foglalkoztatds témai minden esetben az adott évszakokra, hdnapokra, iinnepekre,
hagyomanyokra épiilnek.

A standard csoport foglalkoztatdsa sordn a kévetkez0 tevékenységeket végezziik:

- toma

- jaték-kor (tarsagjatékok, memoria, csoportépités, quiz jatékok)

- dalkor (k6zos éneklés, zenehallgatas)

- kreativ foglalkozds: az adott idszak (évszak, tinnepek) jellemzéihez kapesolodo
diszités elkészitése, ajandékkészités valtozatos anyagokkal és technikakkal
(papirdiszek, hajtogatas, sd-liszt gyurma, gyertyaontés, szalvétatechnika, flizés,
stb.)

- ismeretterjesztod eldadasok (egészségligyi, életmdddal kapesolatos, stb.)

- hagyomany6rzd kor (néphagyomanyok felelevenitése havi bontésban)

- beszélgetd kor (hirek, aktualitasok)

- névnapok meglinneplése

- filmklub (kéz6sen kivilasztott film megtekintése, megbeszélése)

A demens csoport foglalkoztatasa soran a kdvetkezo teriileteket érintjiik:

Komplex mozgdsok fejlesztése: labdagyakorlatok, egyszeriibb tornagyakorlatok
Onallésag kialakitasa, megtartasa: étkezés, 6ltdzkddés, személyes higiéné

e Kognitiv funkciok fejlesztése: formafelismerés, illatfelismerés, szinek
felismerése, tapintas, babzsak

o Ertelmi fejlesztés: memoria jatékok, valogatds, formakévetés, mi van a hdzban,
kikkel lakom egyttt?
Személyiségfejlesztés: zenchallgatas, zeneterdpia
Beszédfejlesztés: éneklés, mondokak, versek tanuldsa, gyakorlasa

A kézmives foglalkozas az 6 esetilkben sem maradhat el, persze csak egészen egyszerl
dolgokrdl lehet szd, igy szinezés, nyomdazas, gyurmazas, kirako, vonalvezetés stb.

A szabadtéri foglalkozas (séta, levegdzés) és az egyéni beszélgetések a csendes pihend utani
id6szakban, a délutani programban kaptak helyet. A lakdk egészségének megdvasa érdekében
a téli idészakban is igyeksziink Oket a sétdra 6sztdnbzni.

Az egyéni beszélgetésekre forgé rendszerben (naponta masik szoba) keriil sor. A
beszélgetések segitenek az ellitottak megismerésének elmélyitésében, problémaik
felismerésében, pszichés allapotuk nyomon kvetésében.

A foglalkoztatds sikere nagymértékben fligg az elldtottak napi éllapotatdl, érdeklddési
koriiktol, aktivitasi szintjiiktol. Egy-egy jobban sikeriilt nap er6t tud adni a tovdbbiakhoz
nekik ¢s nekiink is.

Az intézmény lakdinak lelki gondozdsa nem ér véget a mentalhigiénés csoport munkéjéval.
Az intézmény valamennyi dolgozdja részt vesz ebben a munkaban. A nyitott, empatikus
attitid és a kiilsnbdz6é gondozasi teriiletek képviseldinek egyiittmiikddése nélkill nem lehet
teljes lelki pondozast nydjtani. Csak igy valhat intézményiink valodi otthonnd lakéink
szdmara.



Nappali ellatas

Az iddsek klubja az ellatist igénybevevik részére szervez szocidlis, egészségi, mentalis
allapotnak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd kozosségi szolgaltatdsokat. Az idések
klubja a szocidlis és mentalis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatisara részben képes
idéskortiak napkzbeni gondozasara szolgal.

Vallaljuk a demens idések napkdzbeni gondozéasat is, segitve ezzel a hozzatartozokat. A
nappali ellatds igénybe vételével modjuk van munkahelyiik, ezdltal anyagi biztonsaguk
megtartasara is.

Alapvetd célunk, hogy a demencidval kiizdé idés ember a szellemi leépiilése sordn
életmindségét megorizve, j6 kézérzettel, a pillanatnyi 6romék élvezetével élje életét. Fontos
az allapotromlas elkeriilése ill. késleltetése, fontos, hogy meg tudja Orizni emberi méltdsagat,
elfogadja 6Gnmagat.

Lehetdséget biztositunk arra is, hogy az ellatist igénybe nem vevok is informéalodhassanak,
tandcsot ill. segitséget kérjenek.

Fo6 feladatunk:

» Igény szerinti meleg élelem biztositdsa, mely téritéskoteles szolgaltatas.

o  Kozosségi egyiittlét, tarsalgasi lehetdség €s pihenés biztositdsa. Beszélgetés, mely egy
egyediil él6 ember szamara a legfontosabb. Van kihez szolni.

o A klub hétkdznapokon, hétf6tol — péntekig, 8 oratdl 16 ordig tart nyitva. Barmilyen
igyes-bajos dolgiat a hozzatartozé elintézheti, mikdzben biztonsagban tudhatja
hozzatartozojat.

s Szellemi és szorakoztaté tevékenységek. Kiilonbozo eloadasok, napilapok, folydiratok
olvasasa, felolvasasok, viccmesélés, kiizmondasok gyfijtése, talalos kérdések gyiijtése,
ezek felelevenitése, vetélkeddk szervezése, memoriajatékok, kiilinbdzd kirtya- és
tarsasjitékok, zenchallgatas, dalkdér, TV, videé, DVD-n filmek megtekintése,
lurkétaborban valo részvétel unokakkal, dédunokakkal egylitt. Reggeli torna, sétak,
kirandulasok, viragoskert és balkonladak gondozasa, labda- €s ligyességi jatékok.

e Kulturilis tevékenység. Rendezvények, Unnepek (nemzeti és egyhazi ). A magyar
kultira napja, a magyar kéltészet napja, vagy emlithetném az Iddsek Napjat, Nonap és
Anyak napjat.

o Kreativ foglalkozdsok. Varras, ragasztas, hajtogatds, disz-€s ajandéktirgyak készitcse
kiillonbszd  technikakkal, teremdiszitések, dekordcidk elkészitése aktualis
évszakoknak, linnepeknek megfeleléen. (pl. farsangi kellékek készitése, iidvozldlapok,
husvétviras, adventi késziilodés.

e Szabad vallasgyakorlat felekezeti hovatartozas nelkiil.

e Hagyomanyapolads. Regulak, népszokasok, kiilénboz6 iinnepkorok. Pl. farsangi
mulatsigok fank stitéssel egybekotve, torkos csiitdrtok megtartdsa disznotoros ételek
kostolasaval, régi hagyoméanyok felelevenitésével. Idgjaras joslo  regulak
felelevenitése, (pl. Jégtéro Matyas, vagy Sandor, Jozsef, Benedek, zsdkban hozzdk a
meleget... stb.) beszélgetd kordk (pl. locsolkodasrél, aratasokrol, tollfosztasrol, régi
majus elsejékrdl, bacsik szokasairdl, kardcsonyi mentl felelevenitése, ezen {innepkor
szokasainak felidézése, stb.

o Ismeretterjesztd eléaddsok. Egészséges €letmod, killonboz0 betegségekrol, pl. magas
vémyomas, diabétesz, sziv- és érrendszeri betegségek, mozgdsszervi betegségek stb.,
kérnyezet szennyezés, kiilonbdzd vilagnapok, ill. pl. februarban az els6 nyomtatott



kényv ,,Biblia kiaddsa, - Gergely-naptar, aprilisban: Mark napja - blzaszenteles,
tovabba megjelend és érdekes egészségligyl cikkek felolvasasa.

e FEgészségligyi ellatds szereplOivel felvétel, ill. kapcsolattartss. Megfeleld orvosi
ellendrzésekre iranyitdas, vérnyomds, vércukormérés, testsulymérés, egészségi
allapotuk figyelemmel kisérése. Szitkség szerint egészségligyi alap- és szakellatashoz
valé hozzajutas segitése.

e Szocidlis tigyintézés, hivatalos és egyéb ligyek intézésében segitségnytijtas.
pl. szocidlis segélyek, nyugdijkorrekciok kérésénél, meghatalmazasok megirdsandl ,
adatlapok, kérdoéivek kitoltésénél, stb.

e Csaladdal vald kapcsolattartds segitése, hozzatartozokkal vald kapesolatok dpoldsa. pl.
nyitott napok megrendezése, egészségi allapotrdl informalodés. Csaladban felmeriild
atmeneti problémakndl segitségnyujtas.

e Mentdlhigiénés szolgdltatas, tandcsadas. Egyéni és csoportos beszélgetések, irdnyitott
beszélgetések pl. halaleset feldolgozasaban segitségnydjtds, hazastars korhdzba
kerillése, varatlanul egyediil marad, hirtelen életvitel megvaltozasa stb.

A klub és az otthon mitkodését atfedések jellemzik. (hely, idépontok, nagyobb rendezvények,
iinnepek stb. Az idések klubjanak elldtottai és a bentlakdk kdzos helyiségként hasznaljdk a
tarsalgot, étkezot és altalaban kdzosen vesznek részt a szervezett programokon is.

A mult évben a klubtagok cserélédése szintén jellemz6 volt, sokan kikeriiltek hazi
segitségnylijtasba, vagy apold-gondozd otthonba koltoztek.

A tavalyi évben a munkaterv programjait sikeriilt teljesiteniink, az allando és rendszeres
szabadidos tevékenységeken, foglalkozdsokon kiviil a kdzdsségi rendezvények is szerepeltek.
A telet (iz6 farsangi bal, a ndnapi meglepetéscsokor az intézmény néi lakdinak és
dolgozéinak, a hiisvétra torténd készillddés a tavasz jegyében telt el. Anydk napi misorral az
6vodasok kedveskedtek a bentlaké és klubos ndi idéseknek.

A nyér kozeledtével és a jo id6 bekdszontével a szabadban térténd programok is sokasodtak,
gondolok itt a lecsé-partikra, a bogracsba torténd fézésre a szabadban, amit a bentlakd,
aktivabb ellatottakkal bevonva, a kohézid erdsitése, a kélestnds kapesolatteremtés eldsegitése
céljabol torténtek. Jiniusban a révfalui bucstba tettiink litogatast, amelyen minden
klubtagunk jol érezte magat. A csanyoszrdi klubbal jé kapesolatot apolunk, kbzos
programokat szerveztiink, rendezvényeinken részt vettek, a meghivasaiknak mi is eleget
tettiink. K6z0s szalonnasiités, f6zés, teadélutanok, a farsangi és sziireti balok kélcsénds
meglatogatasa erdsiti a két intézmény kapesolatat.

Augusztusban megrendezésre keriilt, most mar hagyomanyként emlithetjik a ,,Lurko-tabort”,
amely két napig tartott, jol szorakoztak gyerekek ¢s iddsek egyarant.

Oktéber az iddsek honapja, minden hét egy napjdn kdzos programok szerepeltek, a
Mariagy(idon tett kirdndulassal és oktober végén a sziireti ballal zarult,

December a karacsony hangulatdban telt el, 6vodasok, iskolasok, kdzépiskolasok adtak
miisort, ami emelte a kardcsonyi iinnepek hangulatit. Legvégiil dolgozéink és gyermekeik
kedveskedtek kardcsonyi misorral.



Az intézmény neve: Sellyei Kistérségi Alapellaté Szolgilat

A szolgaltatas székhelye: 7960 Sellye, Aradi u. 1.
A szolgaltatds létszama:
¢ hazi gondozas: ellathato személyek szama 327 £6
¢ cdtkeztetés: a szolgaltatas a jogszabaly erejénél fogva befogadottnak mindsiil, 1étszam:
igény szerint

Az intézmény ellatasi teriilete: Sellyei kistérség kozigazgatasi teriilete

Adorjas, Baranyahidvég, Besence, Bogiddmindszent, Bogddsa, Csényoszré, Dravafok,
Dravaivanyi, Dravakeresztir, Dravasztara, Felsoszentmarton, Gilvanfa, Hegyszentmarton,
Hirics, Kakics, Kemse, Kisasszonyfa, Kisszentmarton, Korés, Lizsok, Magyarmecske,
Magyartelek, Markdc, Mardcsa, Nagycsany, Okorag, Ozdfaly, Paprad, Pisko, Samod, Sellye,
Sdsvertike, Vajszlo, Vejti, Zalata kozségek kdzigazgatasi teriilete.

Ellatasi szerzédés alapjin szolgaltatist nyajtunk:

Adorjas, Baranyahidvég, Besence, Csdnyoszrd, Dravaivanyi, Dravakeresztur, Dravasztara,
Fels6szentmdrton, Kakics, Kisasszonyta, Maildthpuszta, Magyarmecske, Markoc, Marbcsa,
Nagycsany, Okordg, Sdmod, Sellye, Sosvertike,

A nyujtott szolgaltatasok kére: hazi gondozis, étkeztetes

Hazi segitségnyijtas

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore

A hazi segitségnytijtas ellatja azokat a miikddési terliletén €lé
- idoskoru személyeket, akik otthonukban Snmaguk elldtdsdra sajit erébél nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,
- egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatdsi format
igénylik.



Az ellatotti létszam alakulasa 2015, évi atlag

Adorjas 9
Baranyahidvég 9
Besence 9
Bogdasa 0
Csanyoszro 18
Dravaivanyi 14
Dravakeresztur 14
Dravasztara 33
Felsdszentmarton 33
Gilvanfa 0
Kakics 9
Kisasszonyfa 9
Kisszentmarton 0
Koros 0
Magyarmecske 15
Mardcsa 7
Markoc 6
Majlatpuszta 5
Nagycsany 9
Okorag 9
Sellye 48
Sosvertike 8
Samod 9
Zalata 0
Osszesen 273

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok formaii, kére,
rendszeressége

A szolgiltatas célja, feladata
1. A hazi segitségnyijtas célja, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis
sziikséglete alapjan
- sajat lakokdrnyezetében
- életkordnak, élethelyzetének, egészségi dllapotanak megfelelden
- meglévd képességeinek fenntartasival, felhasznalasdval, fejlesztésével biztositott
legyen.

2. A hazi segitségnyujtas feladata:
- az alapvet6 gondozasi, dpolasi feladatok elvégzése,
- az Onéllo életvitel fenntartasdban, az elldtott és lakékdmyezete higiénids
koriilményeinek megtartasaban vald kdzremikodés,
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnylijtas,



A hazi segitségny(jtasban részesiild személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az dallapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok 1débeli iitemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

Az ellatisban részesiildé személlyel kozvetlenilil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds édllapotviltozas esetén annak
bekdvetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatidsban részesiilé személy dllapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az dpolasi tervben meg kell hatarozni

- azellatast igénybe vevd egészségi allapotat,

- az dpolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellatdst igénybe vev$ Onellatd képességének visszanyeréséhez szitkséges
segitd tevékenységet,

- az apolas varhaté idétartamat,

- szilkség szerint a mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését
(apoléotthoni elhelyezés, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezes stb.).

1. Agolési, gondozasi feladatok

A feladatellatas tartalma: a feladatellatas keretében az orvos eldirdsa szerint biztositani kell az
ellatott sziikségleteihez, dllapotdhoz igazoddé alapvetd &poladsi, gondozasi feladatok,
tevékenysegek ellatasat.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell 14tni a kdvetkezd tevékenységeket:
- gybgyszer iratasa, beszerzése,
- gybgyszer atadas, beadas,
- az ellatott mobilizacidja,
- rendszeres paraméter ellendrzés (pl.: vérnyomds-, vércukor-szint mérés stb.),
- kizremiik§dés a fertézés és jarvany kialakuldsdnak megeldzésében.

A feladatellatas modja: az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.
A feladatellatas rendszeressége: a feladatellatas térténhet:

- rendszeresen és
- esetenként.



2. A szemelvi és lakokdrnyvezeti higiénia megtartasaval kapcsolatos feladatok

A feladatellatas tartalma: a feladatellatds keretében biztositani kell az ellatott személyi €s
lakokdrnyezeti higiénidja megtartdsaval kapesolatos feladatok, tevékenységek ellatasat.
A feladatellatas érdekében el kell latni a kdvetkezd tevékenységeket:
- a személyi higiéniaval kapcsolatban kdzremiikédés az alabbi tevékenységekben:
¢ mosdatas, fiirdetés,
e kéz- és labapolas,
* borotvilas, hajvagas,
¢ {ltdztetes,
- a lakdkdmyezeti higiénidval kapcsolatban:
» aszennyes ruha, 4gynemi sszegyljtése valamint tisztitasa,
» alakasban jelentkezd takaritasi feladatok ellatasa.
A feladatellatas modja: az ellatas mddja a feladatellatas tartalmatdl fiigg.

A feladatellatas rendszeressége:
- rendszeresen €s

- esetenként.

3. Kdzremikodés a haztartis vitelében

A feladatellatds tartalma: a feladatelldtas keretében biztositani kell az ellitott személy
héztartasanak vitelét.
A feladatellatas érdekében el kell latni a kdvetkezd tevékenységeket:

- segitségnyjtas a bevasarlasban (élelmiszer, ruhazat, kisebb berendezés),

- tlizelo beszerzés,

- fa behordas.

A feladatellatas rendszeressége: az igényldk altal jelzett rendszerességgel.

4. Egvéni és csoportos foglalkozasck szervezése, lebonyolitisa

A feladatellatas tartalma: a feladatelldtis keretében részt vesz az egyéni és csoportos
szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitacids programok szervezésében,

A feladatellatas érdekében el kell latni a kivetkez tevékenységeket:
- a fizikai és szellemi képességek megtartasdnak, fejlesztésének formainak
megtervezeése, megszervezese,

A feladatellatas rendszeressége: a feladatellatas torténhet:
- rendszeresen €s

- estenként.

5. Informacid nyhijtas, tandcsadas

A feladatellatés tartalma, modja: az ellatottak részére a szocialis biztonsag megteremtéséhez
kapcsolodo ellatasokrdl és szolgaltatasokrol megfeleld tajékoztatds nyujtisa, az ellatasok
hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre vonatkozd szabdlyokkal kapesolatban.
Tanacsadas a mindennapi élethez kapcsoloédd problémdak megoldasihoz (csaladi kapcsolatok
erositéséhez, stb.).



Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnyujtas altal nyujtott ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyéra torténik.

A kérelem beadasat kovetben a vezetdé gondozod és a hdzi gondozo személyesen felkeresik
lakasan a kérelmezot, hogy megdllapitsak a gondozasi sziikséglet mértékét. A gondozdsi
sziikségletrol szolo igazolast a vezetd gondozo éllitja ki €s juttatja el annak egy példanyat a
kérelmezbhdz.

A téritési dij

A szolgaltatast a szolgaltatd 2014.04.01 .-t01 térités ellenében biztositja.

A szocialis alapszolgiltatiasok személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgéltatast
igényld rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Téritési dijat ellatast nyjtd csak a
lakason beliil gondozasra forditott 1d6 utan széamol fel.

A téritési dij mértékét ellatdst nydjto allapitja meg a hatdlyos jogszabalyoknak és az
alapszolgaltatasok igénybevételére és a téritési dij fizetésére vonatkozé szabdlyzatban
rogzitetteknek megfelelden.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatist igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 25%-at, amennyiben étkezést is igénybe vesz, a 30%-4t. A személyi téritési dij
mértékérdl ellatast ny(jté az ellatast igénybe vevot a megéllapodas megkdtésével egy idében
kiilén értesiti.

A személyi téritési dijat ellatast igénybe vevé a targyhonapot kdvetd honap 15. napjaig
koteles megfizetni. A fizetés modja: a szocialis gondozd altal Gsszesitett havi kimutatas
alapjan, nyugta ellenében készpénzben torténik. A nyugtat a szocialis gondozé allitja ki és a
téritési dijat is 6 szedi be.

A hazi segitségnyijtas és az igénybevevok kozotti kapesolattartas modjai
Kozvetlen a kapcesolattartas hiszen az igénybevevé kézvetleniil az ellatast végzé személlyel
lép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

Miis intézményekkel torténd egyiittmiikdodés maodja

A szocialis alapszolgaltatdst biztositd intézmény egyiittmiikddik az ellatasi teriiletiikon
mik&do szocialis és egészségligyi intézmeényekkel, killonds tekintettel:

- Napsugéar Idéskoriak Szolgaltatd Kézpontja

- polgarmesterek,

- falugondnoki szolgalatok

- a haziorvosokkal,

- a csaladsegitd szolgalatokkal,

- az otthondapoldsi szolgalattal,

- 2 modszertani intézménnyel.

Kapcsolatot tart személyesen, telefonon vagy irasban a fenntarté SZOCEG Nonproft Kft-vel.

A szolgaltatasrol sz610 tijékoztatds helyi modja

Az intézmény a telepiilések polgarmesterei, falugondnokai, kérjegyzdségei, hizi orvosai
valamint az intézmény hazi gondozdin keresztill nydjt informéaciot a szolgaltatds szakmai
tartalmarol és az igénybe vétel feltételeirdl.



ETKEZTETES

Az ellatandé célcsoport jellemz6i
Az ellatottak kore
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérél gondoskodik a szolgaltatd, akik énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, klilénosen

- koruk

- egészség allapotuk

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt.
Ha az igénylo egészségi dllapota indokolja, hazi orvos javaslatira diétas étkezeést biztositunk.
Az elldtotti kor bemutatasa

o szocidlisan rdszorult (Szt. 62. §, a helyi dnkormdanyzati rendelet, valamint a
fenntartd szabalyzata szerint) igénybe vevok megoszldsa:
» életkora alapjén jogosult: 109 £6
= egészségi dllapota alapjan jogosult: 18 f6

fogyatékossaga alapjan jogosult: 1 {6
= pszichidtriai betegsége alapjan jogosult: 2 £§
szenvedélybetegsége alapjan jogosult; -
hajléktalansdga alapjan jogosult: -
o igénybe vevik kiziil

»  kiszallitassal: 130 {6

»  elvitellel; -

» helyben fogyasztassal: -

étkezik.

o igénybe vevik koziil

= dnkéntes fizetés lehetoségeével él: -

* ingyenes ellitisban részesiil; -

- Sellye telepiilésen 4 ellatott esetében az Onkormanyzat atvallalta

a téritési dij kifizetését



Az ellatotti 1étszam alakuldsa 2015, évi atlag
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A feladatelldtds szakmai tartalma, madja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire,
rendszeressége

A szolgaltatas célja
A szocialisan raszoruld igénylok részére napi egyszeri meleg étel biztositasa.
Igénybe veheto:
- az étel elvitelével
- lakasra szallitasaval.

A feladatellatas biztositja az igénybe vevd szdmadra az egyszeri napi meleg ételt. A szolgaltatis
modjat tekintve az igénybe vétel torténhet az étel elvitelével, vagy kiszallitasaval,

A feladatellatas rendszeressége: a feladatellatas torténhet:
- rendszeresen €s
- esetenkeént.

Az ellatas igénybevételének médja

A szolgiltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviselbje
kérésére, inditvanyara térténik. A kérelem(,, A” lap+orvosi igazolas+j6vedelem nyilatkozat)
beadasat kovetben a szocidlis ligyintéz6é dont az ellatast igényld jogosultsagarsl. Dontésérdl



irasban értesiti a kérelmez6t.
A szolgaltatds téritéskoteles. A téritési dij Osszegeét, annak fizetési modjat a fenntartd
szabalyzata tartalmazza.

A tériteési dij

A szolgaltatas igénybe vétele térités koteles. Az intézményi téritési dij mértékét a vonatkozd
hatalyos jogszabélyokban foglaltaknak megfelelten a Szolgaltato allapitja meg.

A személyi téritési dij Osszegérdl a Szolgdltatd az ellatast igénybe vevot irasban értesiti a
megallapodas (2. sz. melléklet) aldirasat kovetd 30 napon beliil.

A személyi téritési dijat az ellatast igénybe vevd a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig
kételes megfizetni.

A szolgiltatd és az igénybevevik kozdtti kapesolattartas modjai

Egyrészt kdzvetlen a kapcsolattartas hiszen az igénybevevd kézvetleniil az ellatist végzd
személlyel 1ép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését. Mdisrészt kézvetett hiszen a
hazhoz széllitas kiilsé cég bevonasaval torténik.

Az ellitottak és a szocidlis szolgiltatist végzék jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
Az ellatottak jogai: Az elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis
allapotara tekintettel a szolgdltatds altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni
szitkségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgdltatis
igénybevételére.
A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld bandsmod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatd az altala biztositott ellatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatd koteles Dbiztositani, hogy az ellatott egészségi &llapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol mas ellatdst igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére. Az tigyfelek panasszal fordulhatnak
szoban és frasban az intézményvezet6hdz, valamint az ellatottjogi képviselShoz,

A szolgaltatast végzdk jogai: A étkeztetést végzok esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi
méltdsdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra,



Mas intézményekkel térténé egyiittmikidés modja

A szocidlis alapszolgaltatast biztositd intézmény egylittm{ikddik az ellatasi teriiletitkon
miik6dd szocidlis €s egészségligyi intézményekkel, kiilnds tekintettel:

- Napsugér Idéskoriiak Szolgaltaté Kézpontja

- polgdrmesterek,

- falugondnoki szolgalatok

- a haziorvossal,

- a csaladsegitd szolgalatokkal,

- az otthonapolasi szolgalattal,

- a mddszertani intézménnyel.

Kapcsolatot tart személyesen, telefonon vagy irasban a fenntarté SZOCEG Nonproft Kft.-vel.

Dominkovicsné Farkas Monika Dudasné Kiss Aniké
Int. vez. h. Alapellatas vezetd

Sellye, 2016-03-16



